| 4 Unicaja

MANUAL MULTIDIVISA

Manual explicativo de operatoria

Informacion publica

21dejuliode 2025



MANUAL MULTIDIVISA
Manual explicativo de operatoria

MANUAL MULTIDIVISA

1. Operatoria Multidivisa 0 DCC (Dynamic Currency CONVEISION) ...........cc.cooveverueeeereeeeeeereeeesieeeeeesenen 3
2. Ventajas paralos clientes (COMPradOres) ... 3
3. VeNTajas Para [0S COMEITIOS. ......cui ettt ettt e et ee et n e 4
4, Como funciona el servicio MUIIdIVISA O DCC ..........coouiiiiiicieee e 4
5. Flujo de la transaccion MUItidiViSa 0 DCC .........ccooiiiiiirieccese et 5
6. Ofrecer correctamente el servicio Multidivida 0 DCC a ClIENTES ........cviiviiirivciicee e, 6
7. MAS INFOTMACION. ...ttt ettt a ettt s et a et es e ee e 7

21de julio de 2025 Informacion publica Pagina2de7



. o MANUAL MULTIDIVISA
\" Un Icaja Manual explicativo de operatoria

1. Operatoria Multidivisa o DCC (Dynamic Currency Conversion)

¢De qué se trata?

Es un servicio gratuito que permite a los clientes extranjeros elegir al momento de pagar sus
compras, pagar entre sumoneda local o en euros.

Eso significa que un cliente que esta usando su tarjeta de credito o débito fuera del pais donde se
emitio, tiene la oportunidad de pagar en su propia moneda (libra, dolar, yen, etc.) aceptando
previamente el tipo de cambio.

¢Qué monedas hay disponibles?

Libras (Reino Unido), francos suizos (Suiza), francos suizos (Liechtenstein) coronas suecas
(Suecia), coronas danesas (Dinamarca), coronas noruegas (Noruega), coronas checas
(Republica Checa) dolares (USA), dolares canadienses (Canada), dodlares australianos
(Australia), yuan (China), yenes (Japén), peso (México), zloty (Polonia), leu (Rumania) y rand
(Sudafrica).

¢Para qué tarjetas es valido?
Para tarjetas Mastercard y Visa.

¢En qué tipo de comercios se utiliza este servicio?

Comercios turisticos que tienen gran cantidad de clientes que no usan el euro como moneda:
areas comerciales de aeropuertos, estaciones de tren, vestibulos de hoteles, centros comerciales
y zonas turisticas.

2.Ventajas para los clientes (compradores)

Posibilidad de elegir moneda.

Alos clientes se les ofrece la informacién de la compra en la moneda local (euros) o en la moneda
de su pais, y pueden elegir completar la transaccion en la moneda que prefieran.

Si el consumidor elige la moneda de su pais, el servicio Multidivisa o DCC elimina las comisiones
adicionales del emisor por el cambio de moneda extranjera, permitiendo al consumidor conocer
los tipos de cambio exactos y el coste total y final en el mismo momento de la compra.

Transparencia.

El cliente conoce el tipo de cambio exacto, asi como el importe de la operacion al mismo tiempo,
sin tener que esperar a que su entidad le informe de la operacion cerrada. El tipo de cambio viene
informado en la boleta informativa que se le entrega al cliente.

Comodidad

Para los clientes el realizar transacciones en el extranjero e intentar comparar los tipos de cambio
puede ser desalentador y confuso. Con el servicio Multidivisa o DCC se ofrece a los consumidores
comodidad al realizar una transaccion simple y rapida en la moneda de su pais.

Tranquilidad

Conocer el importe en su moneda origen le brinda al consumidor la tranquilidad de saber
exactamente el importe que se le cobrara a su cuenta por la compra. La misma cantidad aparecera
en los recibos del consumidor y en su extracto de tarjeta, lo que le permite planificar y controlar su
saldo faciimente.
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3.Ventajas para los comercios

e Sincoste adicional

No ocasiona ningun coste adicional a su comercio. A efectos contables no hay cambios, ya que el
comercio recibe el importe en euros, como cualquier venta.

e Sincambios de terminal
No requiere instalar un nuevo terminal ni reemplazar el que tiene disponible actualmente.
e Facil y sencillo

Este servicio detecta automaticamente la posibilidad de ofrecer la venta en la moneda origen del
titular de la tarjeta. Desde el comercio si debe seguir los pasos que se indican en la operativa para
facilitar al cliente toda la informacion que necesite para tomar la decision de eleccion de moneda.

e Servicio adicional
Su comercio podra diferenciarse del resto y ofrecer a sus clientes un nuevo metodo de pago.

e Transparencia

Ofrece toda la informacion centralizada y aplica el tipo de cambio automaticamente, con total
seguridad y transparencia.

4.Como funciona el servicio Multidivisa o DCC

1. Un cliente extranjero presenta su tarjeta Visa o Mastercard para realizar una compra en su
comercio donde esta habilitado el servicio Multidivisa o DCC.

2. Alleer latarjeta, el terminal reconoce que es adecuada para una transaccion en moneda distinta
al euro.

3. Elimporte de la transaccion se proporciona al titular de la tarjeta mostrando esta informacion en
la pantalla del terminal. Esta informacion se da tanto en la moneda local (euros) como en la
moneda de la tarjeta del titular de esta.

Esta informacién debe mostrarse al cliente, ya que refleja los importes en las dos monedas (en
euros y en la divisa de la tarjeta), el tipo de cambio aplicado (cambio unitario entre ambas divisas
incluyendo cualquier mark up (margen)) y el mark up (margen) porcentual aplicado en el tipo de
cambio que se muestra respecto al tipo de cambio del Banco Central Europeo.

4. El cliente tiene la opcion de completar la transaccion en euros o en la divisa de su pais (pais del
emisor de la tarjeta).

5. Sieltitular de la tarjeta realiza la compra en la moneda de su pais, la transaccion se procesa en
esta moneda (garantizando que se debitara al titular de la tarjeta por ese importe exacto) y el
terminal emite un comprobante con el precio en euros, el tipo de cambio, la comision aplicada, el
importe resultante en la divisa seleccionada y la aceptacion de estas condiciones, dando
seguridad a priori de lo que se cargara exactamente en su cuenta.

6. Silatarjeta no es adecuada para una transaccion Multidivisa o DCC, o si el titular de la tarjeta no
acepta la transaccion en su propia moneda (transaccion DCC), la transaccion se procesa en la
moneda local (euros) como de costumbre.
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7. Las devoluciones y anulaciones de ventas DCC han de realizarse por la tecla CECABANK / EURO
6000 utilizando el numero de referencia REF que aparece en el ticket de la venta DCC original. Si

no se realiza asi, la operacion de devolucion/anulacion dara un error.

5.Flujo de la transaccion Multidivisao DCC

Estos serian los pasos que seguir para realizar una operacion Multidivisa:

1.- Teclear importe y pasar la tarjeta.

2.- Aparecera la opcion de pagar en euros o en
otra divisa, al detectar la tarjeta extranjera.

IMPORTANTE: EL CLIENTE TIENE QUE SER EL QUE
SELECCIONE LA MONEDA. El comercio NO puede
seleccionar por el cliente.

1'eRTaln

Unicaja Unicaja Unicaja
55,00 EUR Sale
Teclee importe de la venta,
pase o inserte tarjeta Pase, inserte 0 acerque su tarjeta o 55.00 EUR
dispositivo de pago para completar
Su operacion
SELECCIONE DIVISA / CHOOSE
O OO BR CURRENCY.
’ ~ You have the choice of paying your bill in
~ x either:
------- 5500EUR
A OR

1 2 3 """" 69,69USD
EXCHANGE RATE:

4 5 6 1USD = 0,78926160 EUR

MARK-UP 2,0%
O pulsa icono de tecleo manual
Y & =% (i3, M=
0
~—
55.00 EUR 69.69 USD
- | I - J

3.- El cliente tecleara el PIN sobre la opcion
seleccionada, divisa 0 euros.

4.- Se entregara el ticket donde se incluye la
informacion de la operacion.

WSO @ T
Unicaja
Sale

VISA CREDIT

69,69 USD

Enter PIN

~
o o o N

Unicaja
Sale
VISA CREDIT

55,00 EUR

Enter PIN

EURO6000
s 337

REN:474/0P: 00005
0-08-18 1128

REF:3337 1131 0669

AN PRA
CABALLERO CE GRCAT 28-30
ESPAM

13070869 ASHO103t41
VENTA
AT 005085

o] 4 0P
TRANSACTION CLRRENCT

EXCHAVGE RATE
4 G8P = 1,000 BR
WP 3
wennd 50 ER

T ACCEPT THAT [ HAVE BEEN
CFFERED A CHOICE (F CURRENCIES
FOR PATMENT (INCLUOING ELR).

1 ACCEPT THE COMERSTON RATE,
NP RO FINAL TRASACTION
CURRENCY ANINT. | UNCERSTA
THE CHOICE OF TRANSACTION
CURRENCY 1S FINAL.

00 IS OFFERED BY THE NERCHMNT,

( OCPIA PARA CLIENTE )

Los abonos y devoluciones se llevan a cabo en la misma moneda de la transaccion original.
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6.0Ofrecer correctamente el servicio Multidivisa o DCC a clientes

Es importante que las personas que atienden el TPV y tienen que dar informacion a los clientes sobre
esta operatoria, tengan muy presente estas pautas:

Se debe dar la pantalla del TPV al cliente El cliente debe elegir la opcidn de divisa

deseada, nunca el comercio en su nombre

En esa pantalla el cliente vera que puede pagar en
su propia moneda o en euros. Esta opcion le da la
informacion para saber el importe final en su
moneda al tipo de cambio actualizado que estaen
la boleta o pantalla. Es imprescindible entregar o
mostrar esa informacion al cliente.

Con dicha informacion debe ser el cliente el que
decida si quiere pagar en euros 0 en su moneda.
Esta decision la tiene que tomar el cliente vy el
debe ser el que seleccione en la pantalla la
decision tomada, en ningun caso el comercio en
sunombre.

La informacion y acciones de la persona que atiende el TPV en operacion Multidivisa
deben ser precisas y transparentes hacia el cliente.

7. Detalle explicativo de la boleta informativa a clientes.

Como puede ver en este
ticket le esta informando el

precio de la venta en euros,
talycomolohavistoenla
tienda, y en su moneda.

TOU WAVE TWE CHOICE
OF PAYING TOUR BILL IN EITHER

shaneeesd B0 BN
R

seennvrsd 34 0BP
EXCHANGE RATE
C)i asF

Informacion del tipo de
cambio aplicado.

= 1,07068 DR
RARXAP: 3% ()

P
MAKE TOUR OH0ICE AND TELL D

SNOP ASSISTANT WHIOH CLRRENCY
YOU WISH TO BE BILLED IN

Informacion del MARK-UP
(coste total de la operacion

expresado como el margen
porcentual sobre el tipo de
cambio del BCE).

Aqui se dan instrucciones en inglés que pueden ayudar a facilitar la explicacion al cliente y se
corresponden con las tres explicaciones que se ven en laimagen anterior:

1.- As you can see on this ticket, you are being informed of the sale price in euros, just as you have seen
ftin the store, and in your currency.

2.- lt also offers you information on the exchange rate gpplied and

3.-Esto solo hay que indicarlo en caso de operaciones en divisas del EEE ya que no aparecera la
informacion en el resto de casos: ofthe mark up (increase on the exchange rate of the European Central
Bank) applied*
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8.Mas informacion

Ante cualquier duda de operatoria o de instrucciones para informar a los clientes sobre operatoria
Multidivisa o DCC, ponemos a disposicion del comerciante y/o sus empleados los siguientes medios:

1. Pagina web de Unicaja Banco, donde encontrara informacion relevante de este servicio en los
apartados:

a. https://www.unicajabanco.es/es/empresas-y-autonomos/tesoreria/tpv/operatoria-
multidivisa

b. https://www.unicajabanco.es/es/herramientas/cambio-divisas-para-tarjetas-tpv-y-
cajeros

2. Teléfono de atencion de tarjetas y comercios: 952 07 62 60. Disponible 24 horas al dia los 365
dias del afo.

3. Redde oficinas de Unicaja Banco.
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