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Cuenta para personas fisicas, de uso particular

Solo podran ser titulares de esta cuenta las personas fisicas residentes legalmente en la Union Europea,
asi como personas solicitantes de asilo o personas sin permiso de residencia, pero cuya expulsion no sea
posible por razones juridicas o de hecho y que carezcan de una cuenta de pago en Espana.®

Cuenta basica para operaciones comunes

Permite realizar las siguientes operaciones: apertura, utilizacion y cierre de cuenta, ingresos,
transferencias (incluidas ordenes permanentes), domiciliar recibos, retirar efectivo en sucursal o en
cajeros automaticos en la UE y realizar pagos con tarjetas de débito o prepago, incluidos pagos en linea.

Requisitos para la contratacion

No puedes ser titular de una cuenta de pago en un proveedor de servicios de pago, ni en Unicaja nien otra
entidad, que te permita hacer uso de los servicios admitidos que se relacionan mas adelante. Solo pueden
contratarla aquellas personas fisicas consumidores con un proposito ajeno a su actividad comercial,
empresarial, oficio o profesion que cumplan alguno de los siguientes requisitos:

e Residenteslegalmente enla Union Europea.

e Solicitantesdeasiloo

e Personas sin permiso de residencia, pero cuya expulsion no sea posible por razones juridicas o de
hecho.

Para contratar una cuenta de pago basica, no existe obligacion de adquirir ningun otro producto o servicio.

Servicios de la cuenta
Los titulares/autorizados Unicamente podran realizar los siguientes servicios y operaciones de pago:

a. Apertura, utilizaciony cierre de la cuenta.
b. Deposito de fondos en euros (en efectivo, abono de cheques y pagarées, abono de transferencias,
domiciliacion de némina, pension y prestaciones).
c. Retirada de dinero en efectivo en euros en las oficinas de la entidad o en los cajeros automaticos en
la Union Europea.
d. Las siguientes operaciones de pago en Union Europea:
1. Adeudos domiciliados.
2. Operaciones de pago mediante una tarjeta de debito o prepago, incluidos pagos en linea.
3. Transferencias, inclusive 6rdenes permanentes en las oficinas de la entidad y mediante los
servicios en linea de la entidad.

Operaciones no permitidas

Descubiertos en cuenta.

Solicitud y emision de talonarios de cheques y pagares.

Solicitud y emision de Tarjeta de Credito.

Ser cuenta asociada de otro producto (excepto Tarjeta de Débito o Prepago, Univia, Préstamo
Personal y Préstamo Hipotecario).
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Proceso de contratacion
Ladocumentacion a presentar para abrir una cuenta de pago basica es la siguiente:

1. Cliente con residencia legal en la UE incluidas aquellas sin domicilio fijo: deberan aportar su
documento de identificacion (DNI, pasaporte o tarjeta de residencia)

2. Solicitante de asilo: deberan aportar la tarjeta de solicitante de asilo, pasaporte, y si no dispone de
este, el documento de identidad del pais de origen.

3. Clientes que no tengan un permiso de residencia, pero su expulsion sea imposible por razones
juridicas o de hecho: ademas de su pasaporte, y si no dispone de este, el documento de identidad
del pais de origen, el cliente debera aportar un documento que acredite tal situacion.

Para poder abrir la Cuenta de Pago Basica, puedes ir a cualquiera de nuestras oficinas de Unicaja Banco,
donde estaremos encantados de atenderte.

Silo prefieres, también puedes solicitar laCuenta de Pago Basica rellenando el formulario de contratacion
que encontraras en la web de Unicaja e indicando en qué oficina prefieres tramitarlo. En breve nos
pondremos en contacto contigo.

Recuerda que, ante cualquier duda o consulta, puedes llamarnos a nuestro servicio de atencion al
cliente: +34 952606767/ +34900151516

Remuneracion y comisiones

Tipo de interés nominal acreedor 0,00 % @

Comision de mantenimiento de la cuenta. 36 euros/afio (3 euros mensuales) La
liquidacion de la cuenta se realiza con periodicidad mensual.

EI CLIENTE podra realizar hasta CIENTO VEINTE (120) operaciones de pago anuales en euros dentro de la
Union Europea consistentes en adeudos domiciliados y transferencias, inclusive las realizadas por
ordenes permanentes, en las oficinas de Unicaja Banco y, previa formalizacion del correspondiente
contrato de servicios de banca a distancia, mediante estos ultimos, asi como un numero ilimitado de
operaciones relativas al resto de servicios vinculados a la Cuenta de Pagos Basica, sin que se devenguen
a su cargo comisiones por razon de dichas operaciones de pago distintas de la COMISION DE
MANTENIMIENTO anteriormente referida.

A cada una de las operaciones de pago consistentes en adeudos domiciliados y transferencias, inclusive
las realizadas por 6rdenes permanentes que excedan del limite sefialado en el parrafo anterior se
aplicaran, como maximo, las comisiones o gastos medios que aplique la Entidad para cada operacion.

Respecto a la retirada de efectivo a débito mediante tarjeta en cajeros automaticos, la entidad podra
repercutir al cliente las comisiones o gastos que deba satisfacer a una tercera entidad como
consecuencia de lo previsto en la disposicion adicional segunda del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de
noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera.

(1) Para contratar esta cuenta, el titular tiene que declarar que no dispone de una cuenta de pago
en Espana.
(2) Ejemplos representativos de la Cuenta de Pagos Basica:

TAE: -1,193 %, calculada para un supuesto en el que se mantenga de forma constante, durante 1
afo, un saldo medio de 3.000 €, comision de mantenimiento 3 €/mes y administracion 0€/mes.

TAE: -3,541 %, calculada para un supuesto en el que se mantenga de forma constante, durante 1
ano, un saldo medio de 1.000 €, comision de mantenimiento 3 €/mes y administracion 0€/mes.
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TAE: 0,00% en los casos de clientes en situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusion financiera
que han solicitado y obtenido el regimen gratuito, calculada para un supuesto en el que se
mantenga de forma constante, durante 1afo, un saldo medio de 1.000€ y comision de
mantenimiento y administracion 0€/mes.

La Orden ECE/228/2019, de 28 de febrero, sobre cuentas de pago basicas, procedimiento de traslado de
cuentas de pago y requisitos de los sitios web de comparacion, en su articulo 8.f. informa de la posibilidad
de que el cliente utilice el sistema de resolucion alternativa de controversias o litigios.



