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Las tarifas recogidas en el presente Epigrafe tienen caracter de maximo y se aplican a todos los clientes(consumidores y
no consumidores).
INFORMACION GENERAL SOBRE TRANSFERENCIAS.

DEFINICION DE TRANSFERENCIA CON EL EXTERIOR

Se entiende por transferencia con el exterior toda aquella operacién efectuada por iniciativa de una persona fisica o juridica con el f in de que se
entregue una cantidad de dinero al beneficiario de la misma, cualquiera que sea la forma en que se prevea la recepcion o entrega de los fondos,
siempre que el ordenante, en el caso de las transferencias ordenadas o el beneficiario, en el caso de las recibidas, entregue o reciba los fondos en
Espafia, y el correspondiente beneficiario u ordenante esté situado en Estados terceros, incluidos los de la Unién Europea.

ViAS DE RECLAMACION

El cliente podra formular cualquier reclamacion en relacion con este tipo de operaciones mediante escrito dirigido al Servicio de Atencion al Cliente
de Unicaja sito en Avda. de Andalucia, 10-12. C.P. 29007 Malaga. Si éste denegara la admision de la reclamacion o se produjese resolucion no
satisfactoria para el reclamante o hubiesen transcurrido dos meses desde la f echa de su presentacion sin resolucion, podra el cliente interponer su
reclamacion ante el Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia, presentando escrito dirigido al Servicio en la sede central de éste o en
cualquiera de sus sucursales.

OPCIONES DE REPERCUSION DE COMISIONES Y GASTOS

En el proceso de ejecucion de una transferencia, las diversas entidades que intervienen, entidad emisora, entidad del beneficiario y entidades
intermediarias, obtienen normalmente una remuneracion por sus servicios. El cliente ordenante de una transferencia al exterior tendra que
especificar la forma de distribucion de las comisiones y gastos de la operacion que instruye realizar, es decir:

Si se hace cargo de la totalidad de los gastos y comisiones (opcion “OUR”). Si

los comparte (opcion “SHA”).

Si se deben deducir al beneficiario (opcion “BEN”).

OPCION “SHA”

La entidad ordenante transferira integramente el importe de la orden, y liquidara al ordenante el importe de la orden mas sus comisiones y gastos.
El resto de entidades intervinientes podran deducir del importe recibido sus comisiones y gastos, abonando al beneficiario final el neto
correspondiente.

En definitiva, el ordenante paga las comisiones y gastos de la entidad ordenante y el beneficiario los restantes.

OPCION “BEN”

La entidad del ordenante podra deducir del importe de la orden original sus gastos y comisiones y transferira a destino el neto resultante.

El resto de entidades intervinientes podran deducir del importe recibido sus comisiones y gastos, abonando al beneficiario final la cantidad
resultante.

OPCION “OUR”

La entidad del ordenante transferird integramente el importe de la orden, liquidando al ordenante el importe de la orden mas las comisiones y

gastos de todo el proceso. Por tanto, en destino no se deduciran gastos al beneficiario.

ORDEN DE PAGO

Se entiende por “Orden de pago” el movimiento de fondos ordenado por un cliente (ordenante o pagador) a favor de un beneficiario sin que el
ordenante indique el CCC o IBAN completo y valido del beneficiario.
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1) TRANSFERENCIAS CON ORIGEN Y DESTINO EN PAISES DEL ESPACIO ECONOMICO EUROPEO REGULADAS POR EL
REGLAMENTO CE 924/2009 y el RGT UE 260/2012. (Transferencias efectuadas en euros entre los Estados miembros del Espacio
Econdmico Europeo - formado por los paises de la Unién Europea, Liechtenstein, Noruega e Islandia - cuya divisa esté acogida
al Reglamento CE924/2009 - euros, coronas suecas Y leis rumanos -).

1.1.) TRANSFERENCIAS EMITIDAS
(Cuantia y modalidades de calculo de las comisiones y gastos)

Gastos compartidos entre el pagador y beneficiario, soportando el pagador los precios de su entidady el beneficiario los precios de lasuya
(SHARE).

TRANSFERENCIA PRECIOS
(Con adeudo en cuenta)
Precio Base Precio Maximo Precio Minimo
INTERNA (Destino propia entidad)
SEPA interna en euros estandar sucursal 0,30% 200,00 € 3,00 €
SEPA interna en euros estandar online Gratis
SEPA interna en euros estandar online programada Cratis
SEPA interna en euros estandar cajero Cratis
EXTERNA (Destino otras entidades)
SEPA externa en euros estandar sucursal por cuenta 0,40% 200,00 € 6,00 €
SEPA externa en euros estandar sucursal en efectivo - - -
SEPA externa en euros estandar online 0,40% 200,00 € 3,95 €
SEPA externa en euros estandar online programada 0,40% 200,00 € 3,95 €
SEPA externa en euros estandar cajero 0,40% 200,00 € 3,95 €
ISEPA en euros inmediata online 0.50% 5.00€
SEPA en euros inmediata sucursal 0,50% -~ 7,00 €
NO SEPA en euros sucursal/online 0,70% - 30,00
NO SEPA en moneda extranjera sucursal/online 0,70% -- 30,00€
PRECIOS
ORDEN PERMANENTE (TRANSFERENCIA PERIODICA)
Precio Base Precio Maximo Precio
Minimo
SEPA en euros interna sucursal 0,22% 200,00 € 2,25 €
Cratis
SEPA en euros interna online
SEPA en euros externa sucursal 0,30% 200,00 € 3,00 €
SEPA en euros externa online 0,18% 200,00 € 2,50€
NO SEPA en euros sucursal/online 0,70% -~ 30.00€
NO SEPA en moneda extranjera sucursal/online 0,70% -- 30.00€
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Unicamente se realizaran transferencias ordenadas con condicién SHA, no se realizaran transferencias ordenadas con condicion OUR / BEN.
Gastos de tratamiento de operaciones para la U.E. no automatizables (*): 25,00 euros.

Este gasto se percibird unicamente cuando, tras informar al cliente de su coste superior, éste acepte expresamente su tramitacion en tales
condiciones.

(*) Operaciones automatizables o STP son aquéllas en las que el cliente ordenante facilita el codigo swift - BIC - de la entidad de destino y el
IBAN de la cuenta del beneficiario.

Gastos swift que procede cobrar para las transferencias NO SEPA en euros o moneda extranjera: 25,00 euros.

Por cada anulacion, devolucion, modificacion o aclaracion se percibiran 50,00 euros. Esta comision solo podra percibirse del ordenante de la
transferencia. (La comision por aclaracion sélo podra percibirse si la misma se ha solicitado dentro del periodo comprometido por Unicaja para la
realizacion de la transferencia).

Nota 1:  Si el cliente tiene contratada agrupacion de servicios “Tarifa Plana”, ver Epigrafe 17.

CONDICIONES GENERALES:
TIPO DE CAMBIO
Los tipos de cambio aplicables en las transferencias en que la cuenta de adeudo o abono del cliente sean distintas de la divisa de la transferencia,
seran, bien los publicados diariamente por la entidad para importes que no excedan de 3.000 euros o cantidad equivalente, bien los fijados por la
entidad atendiendo a las cotizaciones de mercado, todo ello referido a al cambio de venta en la fecha de aceptacion (transferencias emitidas) o al
cambio de compra en la fecha de abono (transferencias recibidas).

INFORMACION A FACILITAR POREL CLIENTE

La informacion que el cliente debe facilitar para que Unicaja acepte la orden de transferencia debe ser la siguiente:

Codigo Cuenta Cliente o IBAN del ordenante, salvo para las ordenes que se efectUen contra la entrega de efectivo por ventanilla. Nombre completo
del beneficiario.

Codigo SWIFT (BIC) de la entidad/sucursal del beneficiario.

Codigo Internacional de Cuenta Bancaria (IBAN) completo y valido del beneficiario.lImporte y divisa de la transferencia..

Informacion del pago al exterior a efectos de balanza de pagos para ¢rdenes superiores a 50.000 euros o cantidad equivalente.

1.2.) REMESAS DE TRANSFERENCIAS.

- PRECIOS
Orden en soporte magneético .
(por cada transferencia que compone la remesa)
Precio Base Precio Maximo Precio Minimo
INTERNAS (Destino propia Entidad) 0.30% Sin maximo 3,00 €
EXTERNAS (Destino otras Entidades entorno SEPA) 0,30% Sin maximo 3,00 €

1.3.) TRANSFERENCIAS Y ORDENES DE PAGO RECIBIDAS

(Comisiones a percibir por Unicaja por la mera intervencién de esta Entidad en el abono de la transferencia cuando la orden indique
gastos total o parcialmente a cargo del beneficiario - SHA -).

SHA
TRANSFERENCIAS Fijo Correo
(Euros)
Con abono en cuenta .......ccccccevunnnnnnnnn. 0,20 (*)
(*) Segun Tarifas Oficiales.

Para transferencias recibidas con condicion SHA:

En el caso de que la operacion se reciba sin IBAN, o el titular de esta cuenta no coincida con el nombre de beneficiario recibido, la operacion podra
ser devuelta o bien realizar la gestion para identificar la cuenta correcta.
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Comision Correo
LOCALIZACION DEDATOS % Minimo
(Euros)
Cuando el nombre del beneficiario no figure en la cuenta indicada por el ordenante o no coincida 0.10 15 )

con la titularidad de la cuenta, o el CCC o IBAN no se corresponde con ninguno de los
existentes en Unicaja, siempre que, tras aceptar la entidad la realizacién de la operacion e
indicar al beneficiario dicho cargo, éste se ratifique en solicitar la ejecucion de la transferencia; en
caso contrario, se procedera a la devolucion.

(*) Segun Tarifas Oficiales.

CONDICIONES GENERALES:

TIPO DE CAMBIO
Los tipos de cambio aplicables en las transferencias en que la cuenta de adeudo o abono del cliente sean distintas de la divisa de la transferencia,

seran, bien los publicados diariamente por la entidad para importes que no excedan de 3.000 euros o cantidad equivalente, bien los fijados por la
entidad atendiendo a las cotizaciones de mercado, todo ello referido al cambio de venta en la fecha de aceptacion (transferencias emitidas) o al cambio
de compra en la fecha de abono (transferencias recibidas).

En el caso de transferencias recibidas en euros, se aplicara la comision de cambio cuando la cuenta de abono de la transferencia esté denominada
en una divisa diferente al euro (Epigrafe 50).
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2) TRANSFERENCIAS CON ORIGEN Y DESTINO EN PAISES DE LA UNION EUROPEA REGULADAS POR LA LEY 16/2009 (y no
acogidas al Reglamento CE 924/2009), TRANSFERENCIAS EN DIVISAS Y RESTANTES TRANSFERENCIAS CON EL EXTERIOR.

2.1.) TRANSFERENCIAS Y ORDENES DE PAGO EMITIDAS
(Cuantia y modalidades de calculo de las comisiones y gastos)

Operaciones [iquidadas POr CUENTA ... vt 0,70 con un minimo de 18.00 EUR
Adicionalmente, CON CIAUSUIA OUR...........covi coiuiiiieiiee ettt sttt 0.30% con un minimo de 30,00 EUR

Gastos de tratamiento de operaciones no automatizables (*): 25,00 euros.

Este gasto se percibira unicamente cuando, tras informar al cliente de su coste superior, éste acepte expresamente su tramitacion en tales condiciones.

(*) Operaciones automatizables o STP son aquéllas en las que el cliente ordenante facilita el cddigo swift BIC - de la entidad de destino y el IBAN o nimero de la
cuenta del beneficiario cuando el destino esla U.E., para el resto de destinos, sélo es necesario el codigo swift - BIC -.

De ejecutarse la transferencia con la clausula OUR, los gastos comprenden, ademas de las comisiones percibidas por Unicaja, los gastos que pueden
producirse en la ejecucion de la transferencia por la participacion de terceros, incluida la entidad del beneficiario y en su caso, los corresponsales.

Asimismo, el cliente ordenante tiene la posibilidad de ordenar la repercusion total o parcial de los gastos y comisiones de la transferencia a cargo del
beneficiario; en este caso, la entidad del ordenante debera comunicar tales especificaciones a la entidad del beneficiario y a las entidades intermediarias,
cuando existan. En caso de repercusion total de gastos y comisiones al beneficiario, no se percibira cuantia alguna del ordenante.

Por cada anulacién, devolucién, modificacion o aclaracion se percibirdn 50,00€euros. Esta comision solo podra percibirse del ordenante de la transferencia.
(La comision por aclaracién sélo podra percibirse si la misma se ha solicitado dentro del periodo comprometido por Unicaja para la realizacion de la
transferencia).

Por cada operacion realizada se repercutiran por gastos swift (15,00) euros.

CONDICIONES GENERALES:

TIPO DE CAMBIO

Los tipos de cambio aplicables en las transferencias en que la cuenta de adeudo o abono del cliente sean distintas de la divisa de la transferencia, seran, bien
los publicados diariamente por la entidad para importes que no excedan de 3.000 euros o cantidad equivalente, bien los fijados por la entidad atendiendo a las
cotizaciones de mercado, todo ello referido a al cambio de venta en la f echa de aceptacion (transferencias emitida s) o al cambio de compra en la f echa de
abono (transferencias recibidas).

INFORMACION A FACILITAR POR EL CLIENTE

La informacion que el cliente debe facilitar para que Unicaja acepte la orden de transferencia debe ser la siguiente:
Codigo Cuenta Cliente o IBAN del ordenante, salvo para las 6rdenes que se efectuen contra la entrega de efectivo por ventanilla. Nombre completo del

beneficiario.
Caddigo SWIFT (BIC) de la entidad/sucursal del beneficiario o en su defecto, nombre completo y pais de la entidad de crédito del beneficiario y la localidad de la

sucursal.

Cadigo Internacional de Cuenta Bancaria (IBAN) completo y valido del beneficiario o en su defecto, nimero de cuenta completo del beneficiario que permita el
abono en destino, o forma de pago.

Importe y divisa de |a transferencia.

Opcion de repercusion de las comisiones y gastos (SHA, BEN, OUR/ compartidos, a cargo del beneficia rio, a cargo del ordenante). Informacion del pago al
exterior a efectos de balanza de pagos para 6rdenes superiores a 50.000 euros o cantidad equivalente.

2.2)) TRANSFERENCIAS Y ORDENES DE PAGO RECIBIDAS (Comisiones a percibir por Unicaja por la mera intervencion de esta
Entidad en el abono de la transferencia cuando la orden indique gastos total o parcialmente a cargo del beneficiario -BEN/SHA-)

[T [UTTo = Vo - LI o o G o1 U =Y | - NP U PRTRURRTI 0,40% con un minimo de 20,00EUR

Las transferencias pueden recibirse con la orden de que los gastos y comisiones son a cargo del ordenante o total o parcialmente a cargo del
beneficiario. En caso de que la orden establezca que todos los gastos y comisiones sean a cargo del ordenante, no se percibira cuantia alguna del
beneficiario.

CONDICIONES GENERALES:

TIPO DE CAMBIO

Los tipos de cambio aplicables en las transferencias en que la cuenta de adeudo o abono del cliente sean distintas de la div isa de la transferencia,
seran, bien los publicados diariamente por la entidad para importes que no excedan de 3.000 euros o cantidad equivalente, bien los fiados por la entidad
atendiendo a las cotizaciones de mercado, todo ello referido a al cambio de venta en la f echa de aceptacién (transferencias emitidas) o al cambio de
compra en la fecha de abono (transferencias recibidas).

En el caso de transferencias recibidas, se aplicara la comisién de cambio cuando la cuenta de abono de la transferencia est¢é denominada en una
divisa diferente a la de la transferencia (Epigrafe 50).



