N’!//’ L. CONTRATO DE APERTURA
Unicaja Banco DE CUENTA CORRIENTE

CONDICIONES GENERALES

1.- APERTURA DE CUENTA.- Con la formalizacion de este contrato, Unicaja Banco abre al CLIENTE una cuenta corriente (depésito irregular a la vista), la cual queda
registrada con el nimero que se indica en el apartado NUMERO DE CUENTA.

Este contrato, que es de naturaleza mercantil, se rige por el Derecho espafiol; en primer lugar por las presentes condiciones, y en lo que en ellas no estuviere
previsto, por las disposiciones del Cédigo de Comercio, por los usos y costumbres mercantiles y, en su defecto, por lo dispuesto en el Cédigo Civil.

En la medida en que a través del presente contrato se prestan servicios de pago, también resultaran aplicables las "Condiciones generales relativas a la prestacion de
servicios de pago", redactadas conforme a la normativa reguladora de los servicios de pago.

2.- INGRESOS - DISPOSICIONES.-
A) Ingresos. Podran realizar ingresos en esta cuenta tanto el CLIENTE como terceros.

El abono en cuenta de un cheque, u otros instrumentos representativos de créditos sujetos a clausula suspensiva, queda condicionado al buen fin de los
mismos y su importe serd indisponible hasta el momento de su cobro efectivo. Por tanto, la fecha de valor se fijara en el momento de abono en firme.

El ingreso de monedas queda condicionado a su posterior recuento por Unicaja Banco u otras empresas que presten tal servicio por su cuenta,
autorizando el CLIENTE a aquélla para practicar los oportunos apuntes de abono o adeudo, segin el importe efectivamente ingresado sea superior o inferior,
respectivamente, al inicialmente anotado en cuenta.

El efectivo ingresado a través de los cajeros automaticos pertenecientes a Unicaja Banco se halla sujeto a la verificacion posterior del depésito por
Unicaja Banco. Las cantidades ingresadas en los cajeros automaticos seran aceptadas en la fecha en que se realice su comprobacién por Unicaja Banco. En
el supuesto de que existiera alguna diferencia en mas o en menos entre la cantidad de dinero depositada, segun el justificante dispensado en base a los datos
proporcionados por el CLIENTE, y la cantidad comprobada por Unicaja Banco, el CLIENTE acepta como exacta ésta Ultima.

En el caso de cuentas abiertas a comunidades de propietarios, u otras entidades de analoga naturaleza, en los supuestos de ingresos derivados de la
presentacion de remesas de recibos, el importe de éstos quedara condicionado a su buen fin, e indisponible hasta el momento en que efectivamente hayan sido
cobrados a sus destinatarios, salvo que Unicaja Banco expresamente autorice su disponibilidad con caracter previo.

B) Disposiciones. La disposicion del saldo de la cuenta se realizar4, mediante cualquier clase de operacion admitida por los usos bancarios, por el CLIENTE, su
representante legal, apoderado o persona debidamente autorizada, pudiendo Unicaja Banco exigir la presentacion de cuantos documentos estime necesarios,
y obtener copia de los mismos, asi como la identificacién de quienes los efectien, reservandose la facultad de aplazar las disposiciones, en todo caso, por el
tiempo necesario para cumplimentar las conformidades prestadas y operaciones en curso.

El CLIENTE podra disponer de la cuenta, entre otras formas, mediante la utilizacién de los talonarios de cheques y pagarés de cuenta corriente que
pueda facilitarle Unicaja Banco.

Para la realizacion de reintegros por el CLIENTE, o sus apoderados o autorizados, en sucursal distinta a la de apertura de la cuenta e importe superior a
900 euros, sera necesaria la utilizaciéon de cheque o pagaré, siendo facultativo para Unicaja Banco acceder a los mismos de no presentarse uno u otro.

El pago en efectivo de cheques y pagarés a persona distinta de las mencionadas en el parrafo anterior se realizara en la sucursal en la que la cuenta haya
sido abierta; el pago en oficina distinta de ésta sera potestativo para Unicaja Banco.

Los CLIENTES de cuentas en moneda extranjera podran disponer tanto en la divisa en la que la cuenta se haya abierto, como en otra divisa o en euros,
mediante la conversion correspondiente.

C) Restriccion horaria en ventanilla: Las operaciones relativas a ingresos, reintegros, pagos de recibos, impuestos, tasas y otros ingresos de derecho publico,
todos ellos realizados en efectivo, Unicamente podran realizarse en las ventanillas de las sucursales abiertas al publico durante la franja horaria que, para la
realizacion de tales operaciones en ventanilla, se encuentre publicada en el tablén de anuncios de cada sucursal y en la pagina web de Unicaja Banco,
www.unicajabanco.es.

3.- INTERESES.- Los saldos de esta cuenta devengaran a favor del CLIENTE intereses al tipo de interés nominal anual acreedor que se estipula en las "Condiciones
Particulares" de este contrato. Los intereses seran abonados en la propia cuenta y se liquidaran a término vencido con la periodicidad y en las fechas que también se
establecen en dichas Condiciones, con deduccidn de las retenciones o ingresos a cuenta exigidos por la normativa fiscal en vigor.

El tipo de interés nominal aplicable en favor del CLIENTE podra ser revisado por Unicaja Banco, en funcion de las oscilaciones que en el futuro pudieran operarse en
el sistema financiero y crediticio, conforme al procedimiento previsto en las "Condiciones generales relativas a la prestacion de servicios de pago".

La férmula para el célculo de los intereses que se devengaran conforme a lo pactado en este contrato, es la siguiente: Capital multiplicado por rédito y por tiempo,
dividido por treinta y seis mil quinientos (36.500). En esta férmula se considera que el interés nominal es el importe de los intereses; el capital, el saldo de capital; el
rédito, el tipo de interés nominal anual; y el tiempo, el nimero de dias expresados en dias naturales. Para el cbmputo de estos intereses se tomara el afio natural de
trescientos sesenta y cinco (365) dias.
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4.- LIQUIDACIONES.-EXTRACTOS.- CONFORMIDAD A OPERACIONES ANOTADAS EN CUENTA.- Unicaja Banco practicara al término de cada periodo
establecido la correspondiente liquidacién de intereses en la forma prevista en la legislacién vigente.

Unicaja Banco podra modificar la periodicidad y fecha de las liquidaciones de conformidad con el procedimiento descrito en las "Condiciones generales relativas a la
prestacion de servicios de pago".

Asimismo, Unicaja Banco remitira periédicamente, con caracter mensual al menos, al domicilio designado por el CLIENTE extractos de su cuenta, con detalle de los
asientos de abono y adeudo causados en ella, asi como de las liquidaciones correspondientes a operaciones concretas cuando éstas se produzcan.

El CLIENTE podra manifestar por escrito su disconformidad a los movimientos y liquidaciones de intereses registrados en la cuenta, dentro de los quince (15) dias
siguientes a la fecha de los mismos. Si en el referido plazo el CLIENTE no formulase objecion, se entendera que presta su conformidad. Lo previsto en este apartado
se entendera aplicable sin perjuicio del derecho del CLIENTE a obtener la rectificacion, por parte de Unicaja Banco, en el caso de operaciones de pago no
autorizadas o ejecutadas incorrectamente, cuando proceda, y, asimismo, en el caso de que aquel sea un consumidor, del derecho de devolucién en el caso de
operaciones autorizadas que hayan sido iniciadas por un beneficiario o a través del mismo, y todo lo anterior siempre que cumplan los requisitos establecidos a estos
efectos en las Condiciones Generales relativas a la prestacion de los servicios de pago de este contrato y en la vigente normativa de servicios de pago.

5.- COMISIONES Y GASTOS REPERCUTIBLES.- Las comisiones aplicables a este contrato son las recogidas en las CONDICIONES PARTICULARES y que se
detallan a continuacion:

a) La comision de mantenimiento de la cuenta, que retribuye el servicio de caja, ingresos y reintegros en efectivo y deméas formas de disposicion (salvo
transferencias), las liquidaciones periddicas de la propia cuenta y la entrega de los medios de disponibilidad habitual de la misma (talonarios de cheques o
libretas), asi como la custodia del dinero y el mantenimiento de los registros necesarios para el funcionamiento de la cuenta o el derecho a ordenar cargos y
abonos en cuenta.
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Esta comision de mantenimiento tiene un componente fijo, cuyo importe se establece en las CONDICIONES PARTICULARES de este contrato y un
componente variable, que se afiade al anterior.
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El importe de este componente variable sera el que resulte de multiplicar el saldo medio del periodo de liquidacion que exceda de cien mil euros (100.000,00.-€)
por el porcentaje que a estos efectos se establece en las CONDICIONES PARTICULARES de este contrato y por el nimero de dias de dicho periodo y dividido
por 365 dias (366 en afios bisiestos).

El devengo de esta comision (componente fijo y componente variable) se producird diariamente. La primera liquidacion de esta comisiéon se producira en la
fecha indicada en las CONDICIONES PARTICULARES de este contrato y, a partir de esa fecha, su liquidacion se realizara con la periodicidad indicada
asimismo en dichas CONDICIONES PARTICULARES. La liquidacion y el pago de esta comisién de mantenimiento se realizaran al término de cada periodo de
liquidacion pactado.

Sin perijuicio del devengo del componente fijo, el componente variable de esta comisién no se devengara cuando el titular de la cuenta sea una persona fisica.

En caso de cancelacion de la cuenta, Unicaja Banco percibira el importe de la comisién correspondiente a la parte del periodo transcurrido hasta la fecha en la
que se produzca la cancelacion.

b)  La comisién por descubierto tacito que se devengara en caso de producirse dicho descubierto, y se liquidara al término del periodo de liquidacion, aplicando la
comision indicada en las CONDICIONES PARTICULARES sobre el mayor saldo deudor del periodo de liquidacion.

c) La comisién por administracién que no retribuye los servicios incluidos en la comisién de mantenimiento, sino que se devenga, por el importe indicado en las
CONDICIONES PARTICULARES, por cada movimiento anotado en la cuenta de pago, a excepcion de los originados por los de su propia liquidacion, ingresos
o retirada de efectivo y adeudos de comisiones y cheques.

d)  Lacomision por el cobro de cheques librados por el propio cliente contra su propia cuenta abierta en Unicaja Banco, a través de la red de una entidad adscrita a
CECABANK diferente de Unicaja Banco se percibird por cada cheque cobrado, en la cuantia indicada en las CONDICIONES PARTICULARES de este
contrato.

Ademas de las referidas comisiones, Unicaja Banco percibira las comisiones que correspondan por los servicios y operaciones vinculados a la cuenta que realice el
CLIENTE. Dichas comisiones se encuentran detalladas en el Documento Informativo de las Comisiones que Unicaja Banco facilita al CLIENTE, asi como en la Tarifa
de Comisiones, Condiciones y Gastos Repercutibles a Clientes publicada por Unicaja Banco en cada momento, que puede consultarse en las oficinas abiertas al
publico, asi como en www.unicajabanco.es.

Seran asimismo de cuenta del CLIENTE:

e) Los gastos de todo orden que se originen como consecuencia de la formalizacién del presente contrato, o del nacimiento, cumplimiento o extincién de las
obligaciones derivadas del mismo, incluyendo los motivados por la emisién y el envio de cualquier documento o comunicacién que, no siendo exigido por la
normativa aplicable, hubiera de efectuarse a solicitud del CLIENTE o conforme a lo pactado en el contrato, segln las Tarifas Oficiales vigentes en cada
momento, asi como los correspondientes a impuestos actuales y futuros, y a aranceles notariales.

f) El coste generado a Unicaja Banco por las gestiones de cobro que se vera obligada a llevar a cabo en caso de incurrir el CLIENTE en impago de cualquiera de
las obligaciones de pago a su cargo derivadas del presente contrato. Este coste (distinto del perjuicio derivado de la falta de disposicién de los fondos no
satisfechos, para cuya cobertura se devengaran a cargo del CLIENTE los intereses de demora pactados o legalmente aplicables) sera repercutido al CLIENTE,
transcurridos 10 dias desde el impago, una vez se lleven a cabo las referidas gestiones de cobro, que consistiran en el envio de SMS, mensajes en cajeros,
mensajes push en Banca Digital, email, llamada telefénica no automatizada o comunicacién por via postal y/o electrénica, en funcién de las caracteristicas del
cliente. Considerando tanto los recursos humanos como los medios técnicos que esta entidad emplea en dichas gestiones, el importe que se repercutird en este
concepto al CLIENTE ascendera a treinta 35 euros, si bien, cuando la deuda sea igual o inferior a 10 euros se eximira de dicha repercusion, y, cuando la deuda
sea superior a 10 euros, pero inferior o igual a 35 euros, la repercusién de gastos por este concepto se limitara al importe de la deuda minorado en 1 euro. El
cargo correspondiente no se reiterard para el mismo impago, aun cuando se mantenga este pese a las gestiones realizadas en el referido plazo, sin perjuicio de
la continuacion del devengo de los intereses de demora y, en su caso, del cargo por las gestiones que se lleguen a realizar mas adelante por reclamacién de
otros impagos futuros en los que pueda incurrir el deudor. El cargo por reclamacién de impagos al que se refiere esta CONDICION GENERAL no comprende el
coste que se derive del requerimiento fehaciente que en su caso deba realizarse de forma previa a la reclamacion por via judicial cuando para ello dicho
requerimiento sea exigido por la ley; dicho coste serd soportado por el CLIENTE junto con los deméas gastos y costas judiciales en el caso de que sea
condenado en costas con arreglo a lo que establezca la ley procesal vigente.

La modificacion de las comisiones y gastos repercutibles recogidos en esta clausula, asi como la incorporacién de otros nuevos, se regira por lo previsto en las
"Condiciones generales relativas a la prestacion de servicios de pago".

6.- FECHA DE VALOR.- La fecha de valor del abono en cuenta no sera posterior al dia habil en que el importe de la operacién sea efectivamente abonado en la misma.
La fecha de valor del cargo en cuenta no podra ser anterior al momento en que el importe de la operacion se cargue en dicha cuenta.

7.- MODIFICACION E INCORPORACION DE CONDICIONES.- La modificacion por Unicaja Banco de estas condiciones y la incorporacion de otras nuevas, siempre
que no se trate de condiciones afectadas por lo previsto en la normativa reguladora de los servicios de pago, cuya modificacion o incorporacion se regira por lo
previsto en las “Condiciones generales relativas a la prestacion de servicios de pago”, seran comunicadas al CLIENTE mediante comunicacion individual antes de su
aplicacion, con una antelacién minima de un mes a su efectiva aplicacién. Este plazo de comunicacién previa para la aplicacion de las futuras modificaciones que
Unicaja Banco promueva sobre las condiciones del contrato sera de quince (15) dias en la medida en que el titular del contrato no tenga la condicién de consumidor
ni de microempresa a los efectos previstos en el Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera.

Las partes aceptan expresamente esta forma de comunicacion, manifestando que la misma satisface plenamente los legitimos derechos del CLIENTE.

Durante dicho plazo, el CLIENTE podra resolver el contrato sin perjuicio de las obligaciones asumidas hasta la fecha. El transcurso de dicho plazo sin que el
CLIENTE haya manifestado su oposicion implicara la plena aceptacion de las nuevas condiciones. En caso de oposicion, Unicaja Banco quedara facultada para
proceder a la liquidacion y cancelacion de la cuenta.
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Podran ser aplicadas inmediatamente las modificaciones sobre tipos de interés, comisiones y gastos repercutibles que impliquen claramente un beneficio para el
CLIENTE.

8.- AUTORIZACION DE DISPONIBILIDAD DE FONDOS.- El CLIENTE podra autorizar por escrito a otras personas para disponer de su cuenta, pudiendo Unicaja
Banco exigir a éstas, a su entera satisfaccion, la documentacién que, a este fin, estime necesaria, y obtener copia de la misma.

Los autorizados en cuenta, con caracter general y a modo ejemplificativo, no estan facultados para maodificar las condiciones del contrato, cancelar la cuenta ni
realizar disposiciones tras el fallecimiento del titular.

El CLIENTE exime a Unicaja Banco de toda responsabilidad por aquellos supuestos en los que se realicen operaciones con apoderados, representantes o personas
cuyas facultades sobre la cuenta hubiesen sido revocadas, modificadas, limitadas o extinguidas y no le hayan sido comunicadas a aquélla, ain cuando tales hechos
modificativos consten en documento publico o hayan sido inscritos en un Registro Oficial, en casos tales como, por ejemplo y sin &nimo exhaustivo, revocacion de
firmas y poderes, fallecimiento del poderdante, mayorias de edad, cambios de nombre o apellidos de un CLIENTE, renuncia del apoderado, o modificacion del
régimen econémico-matrimonial o del estado civil.

Las facultades del CLIENTE y las atribuidas a las personas autorizadas o apoderadas, seran validas tal y como hayan sido puestas en conocimiento de Unicaja
Banco mientras ésta no reciba fehacientemente comunicacion de revocacién, modificacion o renuncia.

ORDENES DEL CLIENTE.- Mediante orden expresa y escrita, el CLIENTE podra autorizar a Unicaja Banco para adeudar en esta cuenta el importe de cuantos
documentos a su cargo entrafien una orden de pago.
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Unicaja Banco no esta obligada a cumplimentar érdenes recibidas por teléfono, telefax, telégrafo, télex o correo electrénico, a menos que disponga de datos
suficientes que, a su juicio, garanticen su autenticidad, reservandose en todo caso el derecho a solicitar su confirmacion escrita por parte del CLIENTE. Unicaja
Banco no asumira responsabilidad por los dafios y perjuicios que al CLIENTE se le pudieran irrogar con motivo de demoras o deficiencias de los servicios de
comunicacion citados, incluso el de Correos, o por causa de fuerza mayor.

El CLIENTE acepta que a esta cuenta puedan vincularse otros medios de pago tales como tarjetas de crédito o débito, cheques garantizados o cualesquiera otros
que pudieran ser utilizados en el futuro.

El CLIENTE podra realizar todo tipo de operaciones bancarias con adeudo y abono de sus importes en la cuenta. En consecuencia, podra aceptar y domiciliar letras
de cambio y otros documentos de giro contra ella e incluso domiciliar en la misma el pago de recibos, cobro de néminas y cuantas operaciones admitidas por los usos
bancarios estime oportunas..

EI CLIENTE, en su condicion de beneficiario, expresamente declara conocer en el supuesto de adeudos domiciliados, el derecho que asiste al ordenante de devolver
los adeudos en el plazo de ocho semanas, contadas desde la fecha de cargo en la cuenta de la titularidad de éste, con los requisitos y condiciones previstos en la
normativa reguladora de los servicios de pago.

El CLIENTE autoriza que le sea adeudado en su cuenta el importe de los documentos domiciliados, aceptados o emitidos por él, y presentados por otras Entidades,
sin perjuicio de su posterior entrega o justificacion.

Para el caso de que el CLIENTE entregue o ceda a Unicaja Banco documentos en gestiéon de cobro o descuento, para su abono en la cuenta, el CLIENTE autoriza a
la Entidad en que se encuentra domiciliado el pago de los documentos cedidos para que, actuando por su cuenta e interés, requiera de pago a los obligados que
resulten por razén de dichos documentos para el caso de que éstos resultasen impagados, facultando, asimismo, a cualquiera de las Entidades anteriores para que
facilite informacioén a prestadores de servicios sobre solvencia patrimonial y crédito, con relacién a los incumplimientos relativos a los documentos cedidos. El
CLIENTE se obliga a comunicar de forma inmediata y suficiente a Unicaja Banco el pago posterior de la deuda por el obligado, asumiendo las responsabilidades que
pudieran derivarse del incumplimiento de tal obligacién, y en consecuencia del mantenimiento inexacto de datos en los ficheros de los prestadores de servicios antes
indicados.

10.- PLURALIDAD DE CLIENTES.- Si la cuenta se abre a nombre de varios CLIENTES, debera expresarse si es indistinta 0 mancomunadamente.

Los CLIENTES indistintos o solidarios se autorizan ampliamente para que cualquiera de ellos pueda ejercitar frente a Unicaja Banco la totalidad de los derechos
dimanantes de este contrato, lo que incluye a modo de ejemplo y sin caracter exhaustivo, la facultad de cancelar la cuenta, designar y revocar apoderados y
autorizados, prestar y retirar el consentimiento a érdenes de pago, y solicitar informacion relativa a los movimientos de la cuenta.

Si el régimen de cotitularidad de la cuenta es mancomunado, el ejercicio de todos los derechos derivados de la misma, impliquen o no disposicién de efectivo,
precisara el consentimiento de aquéllos conforme al régimen de disposicién pactado.

En el supuesto de cotitularidad y régimen de disposicion mancomunado, para la revocacién o modificacion de las facultades de las personas autorizadas o
apoderadas sera preciso que los cotitulares manifiesten tal voluntad de acuerdo con el régimen de disposicion pactado.

11.- ORDENES CONTRADICTORIAS.- Cuando diversos cotitulares, herederos o personas con derecho a disponer de la cuenta diesen instrucciones sobre la misma
contradictorias entre si, 0 en el caso de que un tercero facilitara motivadamente a Unicaja Banco indicaciones respecto al destino que se hubiere de dar a los fondos
depositados,ésta podra condicionar la efectiva disposicion de tales fondos, durante el tiempo que sea necesario, hasta la recepcion de instrucciones coincidentes y
unanimes de todos ellos.

En los casos descritos en el parrafo anterior podra Unicaja Banco, asimismo, proceder a la consignacion judicial o notarial de los fondos depositados en la cuenta,
corriendo todos los gastos que se deriven de la misma a cargo del CLIENTE (o, en su caso, del tercero interesado), quedando facultada Unicaja Banco para
adeudarlos en la propia cuenta.

12.- FALLECIMIENTO DEL CLIENTE O CLIENTES.- En caso de fallecimiento del CLIENTE, o de algunos de ellos, quienes le sucedan o sean sus ejecutores
testamentarios no podran disponer total ni parcialmente de los saldos depositados en la cuenta en favor del fallecido, en tanto no acrediten su derecho a tal
disposicién y el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

En el supuesto de cuentas con varios titulares, apoderados o autorizados, en caso de fallecimiento de alguno de ellos, los supervivientes deberan comunicar tal
circunstancia a Unicaja Banco a la mayor brevedad, a efectos de que se puedan adoptar por ésta las medidas adecuadas.

13.- IDENTIDAD DE LOS FIRMANTES.- Unicaja Banco podra suspender la efectividad de cualquier orden recibida que tenga por objeto la disposicién de los fondos
depositados en la cuenta si, a su juicio, resulta dudosa la correccion formal o autoria de dicha orden, si surgen dudas acerca de su contenido, o si de cualquier forma
se contraviniera lo previsto en este contrato, todo ello en tanto no se presenten garantias o pruebas suficientes de su autoria y contenido, a satisfacciéon de Unicaja
Banco.

El CLIENTE pondra en conocimiento de Unicaja Banco la pérdida o sustraccién del Documento Nacional del Identidad, Nimero de Identificacién de Extranjeros,
Pasaporte o cualquier otro documento oficial de identificacion. De no proceder el CLIENTE de esta forma, y siempre que Unicaja Banco actie con la diligencia
debida, ésta no respondera por el uso irregular o fraudulento de tales documentos por otras personas.

14.- CONFORMIDADES A TERCEROS.- Las conformidades vinculantes que Unicaja Banco preste a otras Entidades por documentos librados, aceptados o emitidos por
el CLIENTE, podran adeudarse en su cuenta desde el momento en que se presten y acrediten conforme a los usos bancarios.

15.- DESCUBIERTOS.- Salvo pacto en contrario, Unicaja Banco no esta obligada, en ningin momento, a aceptar disposiciones o cargos en descubierto. En
consecuencia, de producirse algun saldo deudor en su contra, el CLIENTE debera regularizarlo inmediatamente sin necesidad de requerimiento alguno, pudiendo
Unicaja Banco, en este caso, proceder a la reclamacién del saldo por via judicial sin necesidad del cierre de la cuenta, siendo la cantidad exigible la resultante de la
liquidacion efectuada por Unicaja Banco conforme a las condiciones pactadas en este contrato. Del mencionado saldo deudor y de los intereses y comisiones que se
devenguen responderan, en su caso, solidariamente, todos los CLIENTES, cualquiera que fuere el causante del mismo. En todo caso, los saldos deudores
devengaran diariamente a favor de Unicaja Banco intereses al tipo que, en cada momento, la misma tenga establecido y hecho publico por dicho concepto, asf
como las comisiones que se encuentren igualmente publicadas por Unicaja Banco; en la actualidad, el tipo de estos intereses (sobre descubierto tacito) y dichas
comisiones son los determinados en las "Condiciones Particulares” de este contrato.
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ElI CLIENTE autoriza el cargo en descubierto, de no haber saldo suficiente en cuenta y a criterio de Unicaja Banco, de los documentos librados o firmados por el
mismo domiciliados en cuenta.

El CLIENTE acepta expresamente que se capitalicen los intereses del saldo deudor liquidados y no satisfechos, los cuales, como incremento de dicho saldo,
devengaran nuevos intereses en las siguientes liquidaciones.

La formula para el calculo de los intereses que se devengaran a favor de Unicaja Banco y a cargo del CLIENTE conforme a lo pactado en este contrato, es la
siguiente: Capital multiplicado por rédito y por tiempo, dividido por treinta y seis mil quinientos (36.500). En esta férmula se considera que el interés nominal es el
importe de los intereses; el capital, el saldo de capital; el rédito, el tipo de interés nominal anual; y el tiempo, el nimero de dias expresados en dias naturales. Para el
computo de estos intereses se tomara el afio natural de trescientos sesenta y cinco (365) dias.
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Asimismo, el CLIENTE admite expresamente que Unicaja Banco pueda retener en su poder los documentos cuyo adeudo en esta cuenta produzca un descubierto,
en tanto quede totalmente cancelado con los intereses, comisiones, impuestos y gastos que se pudieran originar.

16.- NORMATIVA DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION AL CLIENTE DE SERVICIOS BANCARIOS.- Para el caso de que el cliente actie en el ejercicio de su
actividad profesional, las partes acuerdan expresamente que no serd de aplicacion a este contrato, salvo lo expresamente pactado en el mismo, la legislacion de
transparencia y proteccion del cliente de servicios bancarios, en cuanto a aquellos aspectos en los que, de acuerdo con las citadas normas, la entidad bancaria y el
cliente puedan convenir su no aplicaciéon en caso de que este no tenga la consideracion de consumidor. Se entiende consumidor, a estos efectos, una persona fisica
que actlia con fines que estan al margen de su actividad empresarial o profesional.

17.- COMPENSACION DE SALDOS.- Unicaja Banco queda expresamente facultada para compensar el saldo deudor de las distintas cuentas del CLIENTE con el saldo
acreedor de otras cuentas o depdsitos de su titularidad. En consecuencia, de producirse dichos saldos deudores, el CLIENTE faculta a Unicaja Banco para retener y
aplicar al pago de los mismos, los saldos de las cuentas corrientes, libretas de ahorro, imposiciones a plazo fijo, participaciones de fondos de inversiéon mobiliaria,
certificados de depdsito o cualquier otra clase de depdsitos en efectivo o en valores que figuren a su nombre en Unicaja Banco -cualquiera que sea la moneda en
que estén denominados- aunque sea solidariamente con terceras personas, disponiendo de los saldos de cuentas, reembolsando participaciones o vendiendo valores
y bienes depositados, para aplicarlos al pago de las sumas debidas hasta la total cancelacién de la deuda.

Tratdndose de cuentas abiertas en divisas, la compensacion entre saldos deudores y acreedores denominados en otra divisa o en euros, se realizard mediante la
conversion correspondiente.

18.- ASENTAMIENTO DE OPERACIONES EN LA CUENTA.- A efectos legales, las distintas operaciones de adeudo y abono sélo produciran efecto cuando hayan sido
registradas en el sistema informatico de Unicaja Banco. No obstante, los apuntes en cuenta practicados automaticamente como consecuencia de procedimientos
informéaticos o administrativos, podran ser corregidos por Unicaja Banco, en caso de error, sin necesidad de consentimiento del CLIENTE; tales apuntes carecen de
efectos novatorios.

19.- CUSTODIA DE CHEQUES Y PAGARES. UTILIZACION, EXPEDICION Y ANULACION.- El CLIENTE queda obligado a custodiar los cheques y pagarés con la
diligencia debida, y a comunicar inmediatamente a Unicaja Banco por escrito cualquier pérdida, sustraccion, destruccion o uso indebido de los mismos, acreditando
asimismo haber formulado la correspondiente denuncia. Unicaja Banco quedara relevada de responsabilidad si, habiendo actuado con la diligencia debida en el
analisis de los requisitos extrinsecos e intrinsecos del pagaré o cheque, efectuase algun pago con anterioridad a la notificacion en forma fehaciente de la pérdida,
sustraccion, destruccion o uso indebido de aquéllos.

El CLIENTE se obliga a utilizar exclusivamente los cheques y pagarés suministrados por Unicaja Banco, salvo en aquellos supuestos en los que se le autorice a
emplear otros medios o documentos, siempre que, a juicio de Unicaja Banco, queden salvaguardados los intereses de la Entidad y del propio CLIENTE.

El CLIENTE expedira los cheques y pagarés con todos los requisitos exigidos por la normativa mercantil y fiscal, no estando Unicaja Banco obligada a atenderlos

cuando no cumplan tales requisitos formales o no aparezcan firmados por el CLIENTE, apoderado o autorizado. Asimismo, deberan estar escritos y firmados con
sustancias indelebles.

La revocacion de los cheques surtira efectos en la forma prevista en la legislacion mercantil.

Unicaja Banco se reserva el derecho de no entregar ningin cheque o pagaré al CLIENTE hasta transcurridos quince dias a contar desde la fecha de apertura de la
cuenta.

Cancelada la cuenta, el CLIENTE devolvera los cheques y pagarés no utilizados que estén en su poder.

20.

DOMICILIO Y COMUNICACIONES.- Para las notificaciones, requerimientos y comunicaciones (en adelante, referidas en esta clausula como notificaciones) a que
diese lugar el presente contrato se considera como domicilio del CLIENTE el que figura especificado en el mismo junto a sus circunstancias personales. EI CLIENTE
acepta que las notificaciones se dirijan a dicho domicilio, surtiendo en tal caso efecto aun cuando la entrega no se sustancie inmediatamente con él, salvo que con
anterioridad hubiera notificado fehacientemente a Unicaja Banco un nuevo domicilio a estos efectos.

Asimismo, el CLIENTE acepta que Unicaja Banco pueda realizarle las notificaciones a que diese lugar el presente contrato por medios telematicos, en particular,
mediante el envio de correos electrénicos a la direccion de correo que tenga comunicada a Unicaja Banco o mediante sistemas de mensajeria movil (por ejemplo,
SMS) al nimero de teléfono mévil comunicado a Unicaja Banco asi como a través de correo postal dirigido a los domicilios antes indicados, considerandolos medios
vélidos a estos efectos.

Las notificaciones que hayan de realizarse a Unicaja Banco se dirigiran, en la forma indicada en el siguiente parrafo, a la direccién de la Sucursal a través de la que
se formaliza este contrato o a su domicilio social, citando como referencia los datos identificativos (NUMERO DE CUENTA) de esta cuenta.

Igualmente, las partes aceptan que las notificaciones se realicen por correo certificado con acuse de recibo, telegrama, burofax, o cualquier otro medio que acredite la
recepcion y contenido de la notificacion.

Asimismo, Unicaja Banco y el CLIENTE podran pactar, mediante la firma del contrato oportuno, que Unicaja Banco pueda cumplir con sus deberes de informacion
mediante la puesta a disposicion del CLIENTE de las notificaciones derivadas del presente contrato a través de los servicios de banca a distancia de Unicaja Banco
-UniVia-, con plena satisfaccion de los legitimos derechos del CLIENTE.

De ser varios los CLIENTES, la comunicacion efectuada al primero de ellos o al domicilio que especificamente se sefiale, producira efecto respecto de los demas,
independientemente del caracter mancomunado o indistinto de la cuenta, todo ello sin perjuicio del derecho de informacién que corresponde a cada uno de los
CLIENTES.
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21.- CANCELACION DE LA CUENTA.- La duracion del presente contrato es indefinida, si bien se podra cancelar por voluntad unilateral de cualquiera de las partes, con
sujecion a lo previsto en las "Condiciones generales relativas a la prestacion de servicios de pago".

En el supuesto de cotitularidad y régimen de disposicion mancomunado, para la cancelacién de la cuenta se precisara la firma de todos los titulares conforme al
régimen de disposicién pactado. Sin embargo, en las cuentas a nombre de varios titulares con forma de disposicién indistinta, entre las amplias facultades de cada
titular quedara comprendida la de cancelar la cuenta.

La extincion del contrato por voluntad del CLIENTE no requerira la previa conformidad de Unicaja Banco, pero ésta podra aplazar la efectividad de dicha extincion
durante el tiempo necesario para permitir el adeudo de las operaciones que estén en curso como consecuencia de la utilizacién de los medios de pago asociados a la
cuenta.

El CLIENTE, sin contar con el consentimiento de Unicaja Banco, no podra instar la cancelacién de la cuenta, cuando la misma esté designada como domicilio de
pago de operaciones crediticias en vigor concertadas con Unicaja Banco.

Quedara inmovilizada la cuenta si transcurriesen dieciocho (18) meses sin efectuarse en la misma nuevos ingresos o disposiciones de saldo. Si la cuenta quedara
inmovilizada y sin saldo a favor del CLIENTE, Unicaja Banco podra cancelar la cuenta transcurridos seis (6) meses desde que concurran tales circunstancias, previa
comunicacion al CLIENTE con dos (2) meses de antelacion. Cuando el periodo de tiempo transcurrido alcance los veinte (20) afios y no se hayan anotado en cuenta
apuntes de abono o adeudo, se dara al saldo remanente el destino legalmente establecido. A estos efectos, no se computaran los abonos por intereses y los adeudos
por comisiones de mantenimiento de la cuenta.
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Cancelada la cuenta, el CLIENTE esta obligado a la devolucion de los cheques y pagarés no utilizados y de cualquier otro documento o medio de pago vinculado a la
misma que obre en su poder.

22.- T.A.E.- A efectos informativos se hace constar que la Tasa Anual Equivalente (TAE) establecida en este contrato, ha sido calculada conforme a los términos y a la
férmula incluida en la Circular 5/2012 del Banco de Espafia, publicada en el Boletin Oficial del Estado de fecha 6 de julio de 2012.

En cumplimiento a lo establecido en la Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco de Espafia, en los documentos de liquidacién de intereses o comisiones que se
faciliten periédicamente al CLIENTE, Unicaja Banco expresara el rendimiento efectivo remanente (RER), calculandose éste de acuerdo a la férmula indicada para la
TAE, si bien se tendra en cuenta exclusivamente el plazo pendiente hasta su vencimiento, y los conceptos de rendimiento que resten por cobrar si la operacién sigue
su curso normal.

23.- ATENCION AL CLIENTE.- Unicaja Banco informa de que ante el Departamento de Atencion al Cliente (Avda. de Andalucia 10-12, 29007 Malaga), el CLIENTE y
demas intervinientes podran someter cualquier incidencia surgida en relacién con este contrato.

24.- PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL .- El tratamiento de los datos personales facilitados por el/los interviniente/s, personas
fisicas, se regula en el documento que contiene la informacién relativa al tratamiento de datos personales suscrito con anterioridad a la firma de este contrato por
dicho/s interviniente/s.

El/los interviniente/s disponen de la informacién basica relativa al tratamiento de sus datos personales en el documento entregado antes referido.

Sin perjuicio de lo anterior, el/los interviniente/s pueden consultar mas informacion sobre proteccion de datos personales en el enlace www.unicajabanco.es o en
soporte papel, previa solicitud, en cualquier oficina de Unicaja Banco.

El/los interviniente/s pueden ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresién, oposicion, limitacién al tratamiento y portabilidad, asi como, no ser objeto de
decisiones individuales automatizadas mediante escrito dirigido a la Oficina de Atencién al Cliente de Unicaja Banco, situada en Avenida de Andalucia, 10-12,
Malaga (CP:29007) o mediante correo electrénico enviado a la direccién atencion.al.cliente@unicaja.es.

25.- TRANSFERENCIAS CON EL EXTERIOR.- Para el caso de transferencias dinerarias con el exterior, el CLIENTE queda informado de que las entidades de crédito y
demas proveedores de servicios de pago, asi como los sistemas de pago y prestadores de servicios tecnoldgicos relacionados a los que se transmitan los datos para
llevar a cabo la transaccién, pueden estar obligados por la legislacion del Estado donde estén situados, o por Acuerdos concluidos por éste, a facilitar informacion
sobre la transaccién a las autoridades u organismos oficiales de otros paises, situados tanto dentro como fuera de la Unién Europea, en el marco de la lucha contra la
financiacion del terrorismo y formas graves de delincuencia organizaday la prevencion del blanqueo de capitales.

26.

JUSTIFICACION DE LA NO RESIDENCIA EN ESPANA .- En las cuentas de no residentes, la no residencia en Espafia del CLIENTE debera acreditarse de acuerdo
con la normativa espafiola en vigor en cada momento.

Si el CLIENTE no justificase o confirmase dicha condicién dentro de los plazos establecidos, Unicaja Banco aplicara las medidas previstas en la normativa vigente.

En el supuesto de que el CLIENTE no acreditase, por si mismo, su condicién de no residente, Unicaja Banco podra solicitar por cuenta de aquél dicha confirmacion,
quedando facultada para adeudar en esta cuenta, 0 en cualquier otra cuenta abierta en Unicaja Banco de su titularidad, los gastos en que incurra con tal finalidad,
los cuales habra de justificar debidamente.

27.- JURISDICCION.- Correspondera a los Juzgados y Tribunales espafioles el conocimiento de toda accién derivada del presente contrato.

28.- DERECHO DE DESISTIMIENTO.- En el caso de que la contratacion se haya celebrado utilizando exclusivamente técnicas de comunicacion a distancia, el CLIENTE
sea persona fisica y a efectos del presente contrato no actie en su ambito comercial, empresarial o profesional, el CLIENTE podra dejar sin efecto el contrato
celebrado, sin necesidad de indicar los motivos y sin penalizacion alguna, comunicandolo a Unicaja Banco en el plazo de 14 dias naturales a contar desde la
suscripcion del contrato o la fecha en que reciba las condiciones contractuales si ésta fuera posterior.

El ejercicio del derecho de desistimiento se comunicara a Unicaja Banco a través de cualquiera de sus oficinas abiertas al publico o también a través de internet
(servicio de Banca a Distancia), en caso de ser cliente de este servicio, por medios que permitan dejar constancia de la notificacién de cualquier modo admitido en
derecho.

De conformidad con la legislacion vigente, una vez que el CLIENTE haya ejercido el desistimiento, Unicaja Banco devolvera las cantidades que haya podido recibir
del CLIENTE, salvo aquellas cantidades que correspondan a la parte proporcional del servicio que se haya prestado. De igual modo, el CLIENTE devolvera cualquier
cantidad que haya percibido de Unicaja Banco Las partes se devolveran las cantidades antedichas a la mayor brevedad y, en todo caso, dentro de un plazo maximo
de 30 dias. No sera de aplicacién a favor del CLIENTE el derecho de desistimiento si antes de ejercerlo, dentro del plazo indicado anteriormente, se ejecutara el
contrato en su totalidad por ambas partes, a peticién expresa del CLIENTE.

El desistimiento del presente contrato de apertura de cuenta corriente implicara el desistimiento automatico del contrato de tarjetas al que se haya vinculado dicha
cuenta y la obligacion para el CLIENTE de devolver a Unicaja Banco la Tarjeta principal y la/s adicional/es que se le hubiese/n concedido al amparo de dicho
contrato de tarjetas.

29.- CONTRATACION A DISTANCIA Y TERCERO DE CONFIANZA .- De suscribirse el presente contrato a distancia por medios electrénicos, Unicaja Banco podréa, de
acuerdo con lo previsto en el Reglamento (UE) n° 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacion electronicay los
servicios de confianza para las transacciones econémicas en el mercado interior, recabar la intervencién de un tercero de confianza que, de acuerdo con lo previsto
en dicha normativa, archivara las declaraciones de voluntad que integran los contratos electronicos y que consignarad la fecha y la hora en que dichas
comunicaciones han tenido lugar.
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CONDICIONES GENERALES RELATIVAS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE PAGO
1.- OBJETO.- Estas condiciones generales, junto con las especificamente aplicables a los contratos correspondientes, tienen por objeto la determinacién de las

condiciones para la prestacion de los servicios de pago, segun lo establecido en el Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras
medidas urgentes en materia financiera.

En caso de conflicto en la aplicacién de las condiciones generales por las que se rija cada contrato o servicio concreto y las presentes que rigen la prestacion de los
servicios de pago, prevaleceran éstas sobre aquéllas.

El contrato, pdliza o escritura en cuyo marco se presten servicios de pago, del que en cada caso las presentes condiciones generales formen parte integrante, sera
denominado en adelante como “el Contrato".

El Contrato y las condiciones generales que rigen los servicios de pago forman conjuntamente el contrato marco.
Los servicios de pago que quedan sujetos a las presentes condiciones generales son los siguientes:

a. Ingresosy retiradas de efectivo con destino u origen, respectivamente, en una cuenta de pago, lo que comprende las operaciones relativas a la concreta gestion
de la cuenta de pago (por ejemplo, el abono de intereses o el cobro de comisiones y gastos).

CTCTACTEO01U

b. Emisién y recepcién de transferencias de fondos no permanentes y 6rdenes permanentes (aquellas que siguiendo instrucciones del CLIENTE, la entidad realiza
periédicamente transferencias de un importe determinado desde la cuenta del CLIENTE a otra cuenta), con origen o con destino a una cuenta de pago.
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c. Ejecucion de adeudos domiciliados, recurrentes y no recurrentes, lo que comprende tanto el cargo al ordenante como el abono en cuenta al beneficiario.

d. Operaciones con tarjeta de débito o crédito, o con instrumentos de pago anélogos, realizadas en cajero automatico, terminal de punto de venta (TPV), o terminal
similar, y que impliquen en estos Ultimos casos la practica de un apunte de adeudo y otro de abono en cuentas de pago.

e. Envios de dinero.

f.  Servicio de iniciacion de pagos.
g. Servicio de informacion sobre cuentas.

Las operaciones mencionadas en las letras b. c. y d. también podran tener origen y destino, en su caso, en una linea de crédito abierta para un Usuario de servicios
de pago.

En cualquier momento de la relacién contractual, el CLIENTE que asi lo solicite podra recibir en papel o en otro soporte duradero las presentes condiciones
contractuales, asi como la informacién exigida por la legislacion aplicable en la materia.

2.- DEFINICIONES.- A efectos de las presentes condiciones generales, se entiende por:

Usuario de servicios de pago: la persona fisica o juridica que haga uso de un servicio de pago de los descritos en la condicién general anterior, ya sea autorizando
una orden de pago, con origen en una cuenta de pago o no (ordenante), ya sea como destinatario previsto de la misma (beneficiario), o como ambos.

En las presentes condiciones relativas a la prestacion de los servicios de pago, el CLIENTE sera designado, asimismo, como "el Usuario", "el ordenante" o "el
beneficiario”, segln corresponda.

Ordenante: la persona fisica o juridica titular de una cuenta de pago que autoriza una orden de pago a partir de dicha cuenta o, en el caso de que no exista una
cuenta de pago, la persona fisica o juridica que dicta una orden de pago.

Beneficiario: la persona fisica o juridica que sea el destinatario previsto de los fondos que hayan sido objeto de una operacion de pago.

Microempresa: una empresa, considerando como tal tanto a las personas fisicas que realizan una actividad profesional o empresarial como a las personas juridicas,
que, en la fecha de celebracion del presente contrato ocupa a menos de diez personas y cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance general anual no supera los
dos millones de euros, de conformidad con lo establecido en los articulos 1 y 2, apartados 1 y 3, del anexo de la Recomendacion de la Comision, de 6 de mayo de
2003, sobre la definicion de microempresas, pequefias y medianas empresas.

Proveedor de servicios de pago: la entidad que se dedica profesionalmente a la prestacién de servicios de pago.
Proveedor de servicios de iniciacion de pagos: el proveedor de servicios de pago que ejerce a titulo profesional el servicio de iniciaciéon de pagos.

Proveedor de servicios de pago gestor de cuenta. Un proveedor de servicios de pago que facilita a un ordenante una o varias cuentas de pago y se encarga de su
mantenimiento.

Servicio de informacion sobre cuentas: servicio en linea cuya finalidad consiste en facilitar informacién agregada sobre una o varias cuentas de pago de las que es
titular el Usuario del servicio de pago bien en otro proveedor de servicios de pago, bien en varios proveedores de servicios de pago.

Servicio de iniciacién del pago: servicio que permite iniciar una orden de pago, a peticién del Usuario del servicio de pago, respecto de una cuenta de pago abierta
con otro proveedor de servicios de pago.

Cuenta de pago: la cuenta abierta a nombre de uno o varios Usuarios de servicios de pago y que sea susceptible de ser utilizada para la ejecucién de operaciones
de pago.

3.- PROVEEDOR DE SERVICIOS DE PAGO.- El proveedor de servicios de pago en este contrato es UNICAJA BANCO, S.A., creado mediante escritura publica el dia
1 de diciembre de 2011 con domicilio en Malaga, Avda. Andalucia 10 - 12, y Namero de Identificacion Fiscal A93139053, inscrito en el Registro Mercantil de Méalaga,
Tomo 4.952, Libro 3.859, Seccién 8, Hoja MA-111.580, Folio 1, Inscripcién 12., asi como en el Registro de Bancos y Banqueros con el nimero 2103 de codificacion,
quedando bajo la supervision del Banco de Espafia (www.bde.es) en lo relativo a la prestacion de servicios de pago. Su sitio en Internet es www.unicajabanco.esy
su direccién de correo electronico info@unicaja.es.

4.- IDENTIFICADOR UNICO.- Para la ejecucion de los diversos servicios de pago, el Usuario debera facilitar, entre otros datos y segun el servicio de que se trate, el
denominado cédigo IBAN, el cual sera considerado a estos efectos como identificador Gnico.

En el supuesto de operaciones con tarjeta de débito o crédito, o instrumentos de pago analogos, el identificador Gnico se corresponde con la clave numérica de éstos,
que en el caso de tarjetas es el denominado nimero PAN, sin perjuicio de otra informacién del propio instrumento que pueda ser requerida.

En los casos en que una orden de pago se ejecute de acuerdo con el identificador Unico, la orden se considerara correctamente ejecutada en relaciéon con el
beneficiario especificado en dicho identificador.

Si el identificador Unico facilitado por el Usuario de servicios de pago es incorrecto, Unicaja Banco no sera responsable de la no ejecuciéon o de la ejecucion
defectuosa de la operacién de pago. No obstante, Unicaja Banco se esforzara razonablemente por recuperar los fondos de la operacién de pago.
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En caso de que no sea posible recobrar los fondos, Unicaja Banco facilitara al ordenante, previa solicitud por escrito, toda la informacién de que disponga que sea
pertinente para que el ordenante interponga una reclamacion legal a fin de recuperar los fondos.

Unicaja Banco podra repercutir al Usuario los gastos en los que se incurra por la recuperacion de fondos.

Cuando el Usuario de servicios de pago facilitara informacion adicional a la requerida por Unicaja Banco para la correcta iniciacion o ejecucion de las érdenes de
pago, Unicaja Banco Unicamente sera responsable, a los efectos de su correcta realizacién, de la ejecucion de operaciones de pago de acuerdo con el identificador
unico facilitado por el Usuario de servicios de pago.

5.- CONSENTIMIENTO A OPERACIONES DE PAGO POR EL USUARIO.- El Usuario de servicios de pago habra de prestar su consentimiento a cada operacion de
pago-o serie de operaciones por una orden permanente- para que ésta se entienda debidamente autorizada. A falta de tal consentimiento, la operacién de pago se
considerara no autorizada.

El consentimiento del Usuario a Unicaja Banco se puede prestar, en funcién de cudl sea el canal utilizado, mediante firma manuscrita en el documento u orden
habilitados al efecto, mediante firma electrénica, incluida la biométrica, o cualquier otra firma electrénica aceptada y verificada por Unicaja Banco. También mediante
instrumentos de pago habilitados o convenidos al efecto o de las técnicas de comunicacién a distancia previstas en la normativa vigente, siempre que tenga datos
suficientes que garanticen su autenticidad, a criterio de Unicaja Banco.
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En todo caso, en supuestos de existencia de varios Usuarios vinculados a una misma cuenta de pago, la orden de pago se habra de sujetar al régimen de disposicion
pactado en el Contrato de que se trate.

Asimismo, el consentimiento para la ejecucion de una operacion de pago podra darse también por conducto del beneficiario y por un proveedor de servicios de
iniciacion de pagos. En este sentido, el CLIENTE se compromete a colaborar razonablemente con Unicaja Banco para recabar cuanta informacién sea necesaria,
sobre el proveedor de servicios de iniciacion de pagos, asi como de las operaciones de pago realizadas a través de los mismos.

El Usuario podra retirar el consentimiento en cualquier momento, pero no después del momento de irrevocabilidad referido en la siguiente condicion general.

Cuando el consentimiento se hubiese dado para una serie de operaciones de pago por una orden permanente, su retirada implicara que toda futura operacion de
pago que estuviese cubierta por dicho consentimiento se considerara no autorizada.

6.- RECEPCION, REVOCACION Y RECHAZO DE UNA ORDEN DE PAGO.- El momento de recepcién de una orden de pago sera aquel en que la mismaes  recibida
por Unicaja Banco para su ejecucion, con independencia de que haya sido transmitida por el ordenante, por cuenta de éste por un proveedor de servicios de
iniciacion o a través del beneficiario. No se adeudara en la cuenta del ordenante antes de la recepcion de la orden de pago.

Si el momento de recepcion de una orden de pago no es dia habil bancario para Unicaja Banco, la orden de pago se considerara recibida el siguiente dia habil.

Unicaja Banco podra establecer, poniéndolo en conocimiento del ordenante, una hora limite préxima al final del dia habil a partir de la cual cualquier orden de pago
que se reciba se considerara recibida el siguiente dia habil.

El Usuario no podréa revocar una orden de pago después de ser recibida por Unicaja Banco. No obstante, en el caso en que el momento de recepcion de la orden se
corresponda con una fecha previamente acordada entre el Usuario y Unicaja Banco, dicha orden se podra revocar hasta el dia habil anterior al dia convenido para su
ejecucion. Igual criterio se aplicara en los adeudos domiciliados, en los que el Usuario podra revocar una orden de pago hasta el dia habil anterior convenido para el
adeudo en cuenta.

Cuando las operaciones de pago sean iniciadas por un proveedor de servicios de iniciacién de pagos o bien por el beneficiario o través de él, el Usuario de servicios
de pago, no podra revocar la orden de pago una vez haya dado al proveedor de servicios de iniciacion de pagos su consentimiento para iniciar la operacion de pago o
una vez haya dado su consentimiento para que se ejecute la operacién de pago al beneficiario.

Prestado el consentimiento por el Usuario para ejecutar una operacion de pago o iniciar una operacion de pago, Unicaja Banco podra rechazar su ejecuciéon por
errores de hecho en la misma, o por la insuficiencia de saldo disponible en favor del Usuario, salvo que excepcionalmente se autorice el adeudo en descubierto o
excedido, el cual habra de ser regularizado de forma inmediata por el Usuario. Siempre que no sea evidente en el contexto de que se trate, Unicaja Banco notificara
al Usuario el rechazo de la ejecucion de la orden de pago o del inicio de una operacion de pago en el modo convenido en el Contrato, asi como el procedimiento para
rectificar los posibles errores, en su caso. Unicaja Banco podra cobrar una comision por la notificacion cuando la negativa esté objetivamente justificada. Las
6rdenes de pago cuya ejecucion haya sido rechazada no se consideraran recibidas.

7.- PLAZO MAXIMO DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS DE PAGO.- DISPONIBILIDAD Y FECHA DE VALOR.- Unicaja Banco ejecutara una orden de pago como
maximo al final del dia habil siguiente al momento de la recepcién de la orden de pago, en el caso de (i) operaciones realizadas en euros, (ii) operaciones de pago
nacionales en la moneda de un Estado miembro que no forme parte de la zona del euro, y (iii) operaciones de pago que solo impliquen una conversién de moneda
entre el euro y la moneda de un Estado miembro que no forme parte de la zona del euro, siempre que la correspondiente conversion se lleve a cabo en el Estado
miembro que no forme parte de la zona del euro y, en el caso de operaciones de pago transfronterizas, la transferencia transfronteriza se realice en euros. Este plazo
podra prorrogarse en un dia habil para las operaciones de pago iniciadas en papel.

Para el resto de operaciones, Unicaja Banco podra ejecutar una orden de pago como maximo hasta 4 dias habiles a partir del momento de la recepcién de dicha
operacion de pago.

El ingreso de efectivo en una cuenta de pago sera disponible por el Usuario desde el mismo momento en que tenga lugar dicho ingreso. Se exceptia de lo anterior el

abono de cheques y de otras operaciones e instrumentos sujetos a clausula suspensiva, posible devolucion por el ordenante o salvo buen fin, en los que los fondos
seran disponibles Unicamente cuando se haya producido el abono en firme.

La fecha de valor del abono en la cuenta de pago del Usuario no sera posterior al dia habil en que el importe de la operacion sea efectivamente abonado en la misma.
Unicaja Banco, como proveedor de servicios de pago del beneficiario, se asegurara de que el importe de la operacién de pago esté a disposicién del beneficiario
inmediatamente después de que dicho importe haya sido abonado en la cuenta de dicho proveedor de servicios de pago, si por parte de Unicaja Banco:

a) no hay conversiéon de moneda, o

b) hay conversion de moneda entre el euro y la divisa de un Estado miembro o entre las divisas de dos Estados miembros.

La fecha de valor del cargo en la cuenta de pago del Usuario -ordentante- no podra ser anterior al momento en que el importe de la operacién de pago se cargue en
dicha cuenta.

Para aquellos Usuarios que tengan contratado el Servicio de Banca a Distancia de Unicaja Banco, (UniVia), Unicaja Banco confirmard a un proveedor de
servicios de pago concreto que emita instrumentos de pago basados en tarjetas, la disponibilidad de fondos en la cuenta del Usuario para la ejecucion de érdenes de
pago de dicho Usuario basadas en las tarjetas, emitidas por ese proveedor de servicios de pago, siempre que cumplan todos los siguientes requisitos:

Unicaja Banco, S.A., Avda. Andalucia 10 - 12, Malaga. Inscrito en el Registro Mercantil de Malaga, Tomo 4.952, Libro 3.859, Seccion 8, Hoja MA-111.580, Folio 1, Inscripcion 12. N.I.F. A93139053

* Que la cuenta de pago del ordenante sea accesible en linea en el momento de la solicitud.
* Que el ordenante haya dado consentimiento expreso a Unicaja Banco a través de UniVia, a tal fin; y
* Que dicho consentimiento haya sido anterior a la primera solicitud de confirmacion.

Para solicitar dicha confirmacion, el proveedor de servicios de pago concreto deberé contar con todos los siguientes requisitos:

* El consentimiento expreso del titular a que solicite la confirmacion;
*  Que el titular haya iniciado la operacion de pago por un importe concreto utilizando una tarjeta emitida por el proveedor de servicios de pago;
* Identificarse ante Unicaja Banco antes de cada solicitud de confirmacion.

Dicha confirmacién consistira inicamente en un "si" o un "no". Esta informacién no se conservara ni se utilizara para fines distintos a los expuestos.

Unicaja Banco no podréa bloguear fondos como consecuencia de esta confirmacion.

El Usuario podré solicitar a Unicaja Banco que le comunique la identificacion del proveedor de servicios de pago y la respuesta facilitada. Este servicio no
serd aplicable en relacion con las tarjetas que sirvan para almacenar dinero electronico.

8.- GASTOS Y COMISIONES.- Los gastos y comisiones a satisfacer por el Usuario a Unicaja Banco con relacion a la prestacion de servicios de pago seran los
previstos en el Contrato de que las presentes condiciones generales formen parte integrante.
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Con carécter general, incluso cuando la operacion de pago incluya una conversion en divisas, el beneficiario pagara los gastos cobrados por su proveedor de
servicios de pago y el ordenante abonara los gastos cobrados por el suyo.

No obstante lo previsto en el parrafo anterior, en toda operacion de pago en la que ambos proveedores de servicios de pago estén situados en Espafia e incluya una
conversion de divisas, los gastos de conversion seran satisfechos por la parte que haya demandado el servicio.

En particular, ademas de las comisiones y gastos sefialados en el Contrato, Unicaja Banco podra cobrar al Usuario los gastos originados por los siguientes
conceptos:

a. Por la comunicacién al Usuario de informacién adicional a la exigida por norma legal o reglamentaria o con mayor frecuencia que la exigida por las mismas,
siempre gue la informacién se facilite a peticién del Usuario.

b. Por la comunicacién al Usuario de informaciéon por medios de comunicacion distintos de los especificados en el Contrato, siempre que la informacion se facilite
a peticion del Usuario.

c. Por la resolucion del Contrato de que se trate, cuando éste haya estado en vigor durante menos de seis meses. La comision o gasto aplicable correspondiente
por la resolucion del contrato marco ser4 adecuado y acorde con los costes.

d. Por la resolucion del Contrato de que se trate, siempre que dicha resolucion sea procedente atendiendo a la naturaleza del Contrato, en la parte proporcional de
las comisiones y gastos correspondientes hasta la fecha de efectiva resolucién. Si las comisiones se han pagado por anticipado, se reembolsaran al Usuario de
manera proporcional.

e. Porla notificacion de rechazo de una orden de pago, siempre que la negativa esté objetivamente justificada.
f.  Por la revocacion, siempre que sea posible, de una orden de pago.
g. Porlas gestiones tendentes a la recuperacion de fondos en caso de que se haya facilitado un identificador Unico incorrecto por parte del Usuario.

h. Por la sustitucién de un instrumento de pago, de producirse una notificacion por el Usuario en caso de extravio, sustraccion o utilizacién no autorizada.

Para el supuesto de transferencias, el proveedor de servicios de pago del ordenante, el del beneficiario y los posibles intermediarios que intervengan en la operacion
de pago deberéan transferir la totalidad del importe de la operacion de pago, absteniéndose de deducir gasto alguno de la cantidad transferida. No obstante, en el
supuesto de transferencias recibidas, el Usuario y Unicaja Banco acuerdan que ésta pueda deducir sus propios gastos del importe transferido antes del abono al
Usuario en su cuenta de pago, o inmediatamente tras su abono en la misma, en cuyo caso, la cantidad total de la operacion de pago, junto con los gastos, aparecera
por separado en la informacion facilitada al Usuario por Unicaja Banco.

Cuando se ofrezca un servicio de cambio de divisa con anterioridad al comienzo de la operacion de pago y dicho servicio de cambio de divisa sea ofrecido en un
cajero automatico, en el punto de venta o por el beneficiario, la parte que ofrezca el servicio de cambio de divisa al Usuario debera informar a este de todos los
gastos, asi como del tipo de cambio que se empleara para la conversion de la operacion de pago. El Usuario deberd aceptar el cambio de divisa bajo estas
condiciones.

9.- TIPOS DE INTERES.- TIPOS DE CAMBIO.- El tipo de interés aplicable a la operacién de pago, en su caso, sera el recogido en el Contrato.

En operaciones de transferencia, el tipo de cambio se calculara conforme al tipo de adquisicién o venta de divisas, segun corresponda, para operaciones al contado
que Unicaja Banco tenga publicado en su pagina Web (www.unicajabanco.es) el dia de la ejecucién de la operacion, salvo que las partes acordaran aplicar un
cambio distinto.

En operaciones con tarjetas, el tipo de cambio ser& el publicado en el dia de ejecucién de la operacioén, respectivamente, por Visa y Mastercard, accesible en sus
paginas Web.

La modificacién del tipo de interés o de cambio podra aplicarse con caracter inmediato y sin previo aviso si la variacién se basa en los tipos de interés o de cambio de
referencia acordados en el Contrato, asi como cuando sean mas favorables para el Usuario. El Usuario sera informado con posterioridad, en la primera comunicacion
que en ejecucion del Contrato le envie Unicaja Banco. No obstante, los cambios en los tipos de interés o de cambio que sean mas favorables para el Usuario podran
aplicarse sin previo aviso.

Las modificaciones de los tipos de interés o de cambio utilizados en las operaciones de pago se aplicaran y calcularan de una forma neutra y que no resulte
discriminatoria con respecto a los Usuarios de servicios de pago.

10.- COMUNICACIONES.- Unicaja Banco comunicara periédicamente, con caracter mensual, la informacion relativa a las operaciones de pago adeudadas o abonadas
en una cuenta de pago.

En particular, las notificaciones entre Unicaja Banco y el Usuario relativas a servicios de pago quedan sometidas al régimen previsto en el Contrato.

El presente contrato se celebra en castellano y en esta lengua se realizaran las comunicaciones que Unicaja Banco dirija al CLIENTE durante la relacién contractual,
a no ser que las partes acuerden otra cosa.

11.- CONDICIONES RELATIVAS A TARJETAS Y OTROS INSTRUMENTOS DE PAGO ANALOGOS .-
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a) Obligaciones del Usuario de servicios de pago. El Usuario adoptara desde el momento de su recepcién todas las medidas razonables para conservar y
proteger la tarjeta y otros instrumentos analogos, entre los que se incluyen las libretas de ahorro expresamente habilitadas por Unicaja Banco para operar
en cajeros automaticos, asi como los elementos de seguridad personalizados de que vaya provista y que le permitan utilizarla, tales como el nimero de
identificacion personal (PIN), por ejemplo. Asimismo, el Usuario hara uso de la tarjeta o instrumento de pago analogo de conformidad con las condiciones
que regulen su emision y utilizacion, en especial en lo relativo a autorizacién de operaciones con el nimero de identificacion personal (PIN) o en la forma que
se pueda establecer por acuerdo del Usuario y Unicaja Banco.

b) Notificaciones en caso de extravio, sustraccién o utilizacién no autorizada. En caso de extravio, sustraccién o utilizacion no autorizada del instrumento
de pago, el Usuario debera notificarlo a Unicaja Banco, sin demoras indebidas, a través de alguno de los siguientes medios: en cualquiera de las sucursales
de Unicaja Banco; a través del servicio de Atencion al CLIENTE en los nimeros de teléfono 900 151 948 6 952 076 263, o a través de la banca electronica
(www.unicajabanco.es) en el caso de que el Usuario esté dado de alta en tales servicios.

Lo expresado en el parrafo anterior se entendera sin perjuicio de la entrega por parte del Usuario en el menor plazo posible y cuando corresponda de copia
de la denuncia formulada ante la autoridad nacional o extranjera competente.

c) Responsabilidad. El Usuario, en caso de que tenga la consideraciéon de consumidor o microempresa segln la normativa vigente de aplicacién, soportara
Unicamente hasta un maximo de 50 euros las pérdidas derivadas de operaciones de pago no autorizadas resultantes de la utilizacién de un instrumento de
pago extraviado o sustraido, salvo que:

al ordenante no le resultara posible detectar la pérdida, la sustraccién o la apropiacion indebida de un instrumento de pago antes de un pago, salvo
cuando el propio ordenante haya actuado fraudulentamente, o

CTCTACTEO01U
.

* la pérdida se debiera a la accién o inaccién de empleados o de cualquier agente, sucursal o entidad de un proveedor de servicios de pago al que se
hayan externalizado actividades.
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En el supuesto de operaciones de pago no autorizadas que sean fruto de la actuacién fraudulenta del Usuario, o de su incumplimiento, deliberado o por
negligencia grave, de alguna de las obligaciones asumidas relativas a la emision y utilizacién, conservacion y proteccion del instrumento o de los elementos
de seguridad personalizados de que vaya provisto, el Usuario soportard el total de las posibles pérdidas. Salvo en caso de utilizacién fraudulenta, el Usuario
no soportara consecuencia econémica alguna por la utilizacion de la tarjeta o instrumento analogo con posterioridad a la notificacion referida en el apartado
anterior.

En todo caso, el ordenante quedara exento de toda responsabilidad en caso de sustraccién, extravio o apropiacion indebida de un instrumento de pago
cuando las operaciones se hayan efectuado de forma no presencial utilizando Unicamente los datos de pago impresos en el propio instrumento, siempre que
no se haya producido fraude o negligencia grave por su parte en el cumplimiento de sus obligaciones de custodia del instrumento de pago y las credenciales
de seguridad y haya notificado dicha circunstancia sin demora.

Si Unicaja Banco no exige autenticacion reforzada de CLIENTE, el ordenante solo soportara las posibles consecuencias econémicas en caso de haber
actuado de forma fraudulenta.

Salvo en caso de actuacion fraudulenta, el ordenante no soportara consecuencia econémica alguna por la utilizacion, con posterioridad a la notificacion (sin
demora indebida en cuanto tenga conocimiento de ello), de un instrumento de pago extraviado o sustraido.

Si Unicaja Banco no tiene disponibles medios adecuados para que pueda notificarse en todo momento el extravio o la sustraccién de un instrumento de
pago, el ordenante no sera responsable de las consecuencias econémicas que se deriven de la utilizacién de dicho instrumento de pago, salvo en caso de
que haya actuado de manera fraudulenta.

d

-

Devolucién de operaciones de pago con tarjeta. Las operaciones de pago con tarjeta iniciadas a través del beneficiario podran ser devueltas a peticion
del Usuario ordenante en el plazo de ocho semanas, contado desde la fecha de adeudo en su cuenta de pago, siempre que se cumplan simultaneamente
las siguientes condiciones: que se haya dado autorizacién a la operacion de pago, sin que en ésta se especifique el importe exacto de la operacién, y que
dicho importe supere el que el ordenante podia esperar razonablemente, teniendo en cuenta sus anteriores pautas de gasto, las condiciones de su contrato
marco Yy las circunstancias pertinentes al caso.

En el supuesto de solicitud de devolucién dentro de este plazo de ocho semanas, el Usuario quedara obligado a aportar a Unicaja Banco los datos o
documentos que le pudieran ser requeridos.

En el plazo de diez dias habiles desde la recepcion de una solicitud de devolucion, Unicaja Banco debera devolver el importe integro de la operacion de
pago o bien comunicar al ordenante las razones objetivas que justifican su denegacion de devolucion, e indicar en este caso los procedimientos de
reclamacion, judiciales y extrajudiciales, a disposicion del Usuario, para el caso de que el ordenante no esté conforme con las razones ofrecidas.

e) Operaciones iniciadas por el beneficiario con importe exacto desconocido en el momento de ser consentidas por el Usuario ordenante. Si una
operacion de pago es iniciada por el beneficiario o a través del beneficiario en el contexto de una operacién de pago basada en una tarjeta, y el importe
exacto se desconoce en el momento en que el Usuario ordenante da su consentimiento para la ejecucion de la operacion de pago, Unicaja Banco solo
podra bloquear fondos en la cuenta de pago del Usuario si este Gltimo ha consentido en la cantidad exacta de fondos que ha de bloquearse.

Unicaja Banco liberara los fondos bloqueados en la cuenta de pago del Usuario, con arreglo a lo anterior, sin demora indebida, una vez que haya recibido la
informacion referente al importe exacto de la operacién de pago y, como muy tarde, inmediatamente después de haber recibido la orden de pago.

12.- BLOQUEO DE INSTRUMENTOS DE PAGO.- Unicaja Banco se reserva el derecho a bloquear la utilizacién de la tarjeta, o instrumento analogo, por razones
objetivamente justificadas, relacionadas con la seguridad del instrumento de pago o la sospecha de una utilizacion no autorizada o fraudulenta, y, en el caso de
instrumentos de pago asociados a una linea de crédito, si su uso pudiera suponer un aumento significativo del riesgo de que el Usuario no pueda hacer frente a su
obligacién de pago derivada del contrato por el que se le conceda el referido crédito

De acuerdo con el parrafo anterior, si Unicaja Banco bloguea un instrumento de pago informara al Usuario del bloqueo y de los motivos de su decision.
Siempre que sea posible esta comunicacion sera previa al bloqueo y, cuando dicha comunicacion previa no sea posible, se realizara inmediatamente después del
mismo.

El bloqueo se mantendra mientras persistan las causas que lo motivaron.

Unicaja Banco desbloquearé el instrumento de pago o lo sustituira por otro nuevo una vez que hayan dejado de existir los motivos para bloquear su utilizacion. Lo
anterior se entendera sin perjuicio del derecho del Usuario a solicitar el desbloqueo en tales circunstancias. El desblogueo del instrumento de pago o su sustitucion
por uno nuevo se realizara sin coste alguno para el Usuario del servicio de pago.

13.- SERVICIO DE INICIACION DE PAGOS.- El Ordenante podréa recurrir a un proveedor de servicios de iniciacién de pagos para obtener los servicios de iniciacion de
pagos. Esta facultad no se aplicara si no se puede acceder en linea a la correspondiente cuenta de pago.

Unicaja Banco, previo consentimiento del Usuario, podra prestar este servicio en su condicion de proveedor de servicios de iniciacion de pagos, en cuyo caso:

a) En ningin momento entrard en poder de los fondos del ordenante en relacién con la prestacion del servicio de iniciacion de pagos;

b) Garantizara que las credenciales de seguridad personalizadas no sean accesibles a terceros, con excepcion del Usuario y del emisor de las credenciales de
seguridad personalizadas, y que las transmite a través de canales seguros y eficientes;
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c) Garantizara que cualquier otra informacion sobre el Usuario de servicios de pago obtenida al prestar servicios de iniciacion de pagos se facilita exclusivamente al
beneficiario y Gnicamente con el consentimiento expreso del Usuario de servicios de pago;

d) Cada vez que se inicie un pago, se identificara ante el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta del titular de la cuenta y se comunicara de manera

segura con el proveedor de servicios de pago gestor de cuenta, el ordenante y el beneficiario, conforme a lo previsto en el Reglamento Delegado 2018/389y a
los criterios que, dentro de las disposiciones de la Autoridad Bancaria Europea que le resulten aplicables, determine el Banco de Espafia;

e) No almacenara datos de pago sensibles del Usuario de servicios de pago;

f)  No solicitara al Usuario de servicios de pago ningln dato distinto de los necesarios para prestar el servicio de iniciaciéon del pago;

g) No utilizara, almacenara o accedera a ningun dato para fines distintos de la prestacion del servicio de iniciacion de pagos expresamente solicitado por el
ordenante;

h) No modificara el importe, el destinatario ni ningln otro elemento de la operacion.

Unicaja Banco, en su condicion de proveedor de servicios de pago gestor de cuenta:
a) Establecera una comunicacion segura con los proveedores de servicios de iniciacién de pagos.
b) Inmediatamente después de la recepcion de la orden de pago procedente de un proveedor de servicios de iniciaciéon de pagos, facilitara al proveedor de servicios

de iniciacion de pagos o pondra a su disposicion toda la informacion sobre el inicio de la operacion de pago y toda la informacion a la que tenga acceso con
relacién a la ejecucion de la operacién de pago.
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c) Tratara las 6rdenes de pago transmitidas a través de los servicios de un proveedor de servicios de iniciacion de pagos sin discriminacion alguna con respecto a
las 6rdenes de pago transmitidas directamente por Usuario, salvo por causas objetivas, en particular en lo que se refiere a los plazos, la prioridad o los gastos
aplicables.

Si el Usuario inicia la operauon de pago a través de un proveedor de servicios de iniciacion de pagos, correspondera a este demostrar que, dentro de su ambito de
competencia, la operacién de pago fue autenticada y registrada con exactitud y no se vio afectada por un fallo técnico u otras deficiencias vinculadas al servicio de
pago del que es responsable.

14.- SERVICIO DE INFORMACION SOBRE CUENTAS: El Usuario podra recurrir a servicios que permitan acceder a la informacion sobre cuentas, Esta facultad no se
aplicara si no se puede acceder en linea a la correspondiente cuenta de pago. Por otro lado, el CLIENTE se compromete a informar inmediatamente a Unicaja
Banco en el momento de formalizar una relacién contractual con un agregador de informacién de cuentas, asi como en el momento en que dicha relacién contractual
quede resuelta.

Unicaja Banco, previo consentimiento del Usuario, podré prestar este servicio en su condicién de proveedor de servicios de informacion sobre cuentas, en cuyo
caso:

a) Prestara sus servicios exclusivamente sobre la base del consentimiento expreso;

b) Garantizara que las credenciales de seguridad personalizadas no sean accesibles a terceros, con excepcion del Usuario y del emisor de las credenciales de
seguridad personalizadas, y que, cuando las transmita el proveedor de servicios de pago que preste el servicio de informacion sobre cuentas, la transmision se
realice a través de canales seguros y eficientes;

¢) En cada comunicacion, se identificard ante el proveedor o proveedores de servicios de pago gestores de cuenta del Usuario de servicios de pago y se
comunicara de manera segura con el proveedor o proveedores de servicios de pago gestores de cuenta y el Usuario del servicio de pago, de conformidad con lo
previsto en el Reglamento Delegado 2018/389 y a los criterios que, dentro de las disposiciones de la Autoridad Bancaria Europea que le resulten aplicables,
determine el Banco de Esparia;

d) Accedera unicamente a la informacién de las cuentas de pago designadas por el Usuario y las operaciones de pago correspondientes;
e) No solicitara datos de pago sensibles vinculados a las cuentas de pago;

f)  No utilizara, almacenara o accedera a ningun dato, para fines distintos de la prestacion del servicio de informacion sobre cuentas expresamente solicitado por el
Usuario del servicio de pago, de conformidad con las normas sobre proteccion de datos.

Unicaja Banco, en su condicién de proveedor de servicios de pago gestor de cuenta:
a) Establecera una comunicacién segura con los proveedores de servicios de informacion sobre cuentas.

b) Tratara las peticiones de datos transmitidas a través de los servicios de un proveedor de servicios de informacion sobre cuentas sin discriminacion alguna, salvo
por causas objetivas.

15.- LIMITACION AL ACCESO A LAS CUENTAS DE PAGO POR PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO.- Unicaja Banco, en su condicién de proveedor de
servicios de pago gestor de cuenta, podra denegar el acceso a la cuenta de pago del CLIENTE a un proveedor de servicios de informacién sobre cuentas o un
proveedor de servicios de iniciacion de pagos por razones objetivamente justificadas y debidamente documentadas relacionadas con el acceso no autorizado o
fraudulento a la cuenta de pago por parte del proveedor de servicios de informacién sobre cuentas o el proveedor de servicios de iniciacién de pagos, en particular
con la iniciacion no autorizada o fraudulenta de una operacion de pago. En tales casos, Unicaja Banco informara al ordenante de la denegacion del acceso a la
cuenta de pago y de los motivos para ello. Esa informacion sera facilitada, de ser posible, antes de denegar el acceso y, a mas tardar, inmediatamente después de la
denegacion, a menos que la comunicacion de tal informacion ponga en peligro medidas de seguridad objetivamente justificadas o esté prohibida por otras
disposiciones pertinentes del Derecho de la Unién o del Derecho nacional. Unicaja Banco permitird el acceso a la cuenta de pago una vez dejen de existir los
motivos para denegar el acceso.

16.- SERVICIO DE TRASLADO DE CUENTAS DE PAGO: Unicaja Banco, a solicitud de los CLIENTES, debe facilitar el traslado de la/s cuenta/s de pago con sujecion a
los siguientes requisitos, procedimientos y plazos:

a) Existencia de una solicitud expresa de todos los titulares (a efectos de la cuenta, CLIENTES) con especificacion de la fecha de ejecucion del traslado que no
podra ser inferior a seis (6) dias habiles a partir de la fecha en que el proveedor de servicios de pago receptor (destinatario de la cuenta de pago) reciba la
informacion.

b) El proveedor de servicios de pago receptor solicitara de Unicaja Banco que remita la informacién necesaria para la realizacion del traslado de la cuenta de pago
en el plazo méaximo de dos (2) dias habiles a contar desde la recepcion de la solicitud del apartado a).

¢) Unicaja Banco enviara al proveedor de servicios de pago receptor la informacion en un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles a contar desde que recibe la
solicitud establecida en el parrafo b).

Unicaja Banco no podra bloquear los instrumentos de pago vinculados a la cuenta de pago objeto de traslado antes de la fecha recogida en la solicitud a la que se
refiere el apartado a).

No obstante, podra denegar la transferencia del saldo acreedor que presente la cuenta de pago cuando el CLIENTE tenga obligaciones exigibles y pendientes de
pago a favor de Unicaja Banco, situacion que sera informada al CLIENTE de forma inmediata.

Unicaja Banco debera satisfacer al CLIENTE de todo perjuicio financiero en que éste haya incurrido por incumplimiento en sus obligaciones en el proceso de
traslado de cuenta, con las siguientes salvedades:
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a) Cuando hayan concurrido circunstancias excepcionales e imprevisibles, ajenas al control de Unicaja Banco, y cuyas consecuencias no hubiera podido evitarse
ni empleando la méaxima diligencia posible.

b) Cuando por la existencia de otras obligaciones legales no haya podido ejecutar en tiempo y forma la solicitud del traslado.

17.

NOTIFICACION Y RECTIFICACION DE OPERACIONES DE PAGO NO AUTORIZADAS O EJECUTADAS INCORRECTAMENTE.- Las operaciones de pago no
autorizadas o ejecutadas incorrectamente deberan ser comunicadas por el Usuario a Unicaja Banco sin tardanza injustificada, a fin de que se puedan adoptar las
medidas oportunas. Dichas comunicaciones se dirigiran por escrito por el Usuario a cualquiera de las sucursales de Unicaja Banco en el plazo maximo de trece
meses, contado desde la fecha del adeudo o abono, siempre que Unicaja Banco le hubiera proporcionado o hecho accesible al Usuario la informacion
correspondlente a la operacion de pago.

18.- RESPONSABILIDAD POR LA EJECUCION DE OPERACIONES DE PAGO.- Ordenes de pago iniciadas por el Ordenante. En tal caso, Unicaja Banco sera
responsable frente a él de la correcta ejecucién de la operacion de pago hasta el momento en que su importe se abone al proveedor de servicios de pago del
beneficiario, momento a partir del cual el proveedor del beneficiario sera responsable frente a éste de la correcta ejecucion de la operacion.

La fecha de valor del abono en la cuenta de pago del ordenante no seré posterior a la fecha en que se haya efectuado el adeudo del importe.
En el caso de operaciones de pago no ejecutadas o ejecutadas defectuosamente de las que se desprenda responsabilidad para Unicaja Banco, ésta devolvera al

Usuario, sin demora injustificada, la cantidad correspondiente a la operacién y, en su caso, restablecera el saldo de la cuenta de pago a la situacion en que hubiera
estado si no hubiera tenido lugar la operacion de pago defectuosa.
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Cuando el responsable, segun lo indicado, sea el proveedor del beneficiario, éste pondra inmediatamente a disposicion del beneficiario la cantidad correspondiente a
la operacion de pago, abonando, en su caso, la cantidad que corresponda en la cuenta de este. La fecha valor del abono en cuenta del beneficiario no sera posterior
a la fecha que le hubiera correspondido en caso de una ejecucion correcta del abono.

La responsabilidad de la ejecucion de la operacion cuando la misma no esté bajo control directo de Unicaja Banco sera del proveedor de servicios de pago bajo cuyo
control se ejecute.

Unicaja Banco tratara de averiguar inmediatamente, previa peticion del Ordenante, los datos relativos a la operacion de pago y le comunicara el resultado de sus
gestiones, en los casos de operaciones de pago no ejecutadas o ejecutadas de manera defectuosa cuando el Ordenante haya iniciado la orden de pago.

Respecto a las operaciones de pago iniciadas por el Ordenante a través de un proveedor de servicios de iniciacion de pagos, Unicaja Banco, en su condicion de
proveedor de servicios de pago gestor de cuenta devolvera al ordenante de la operacion, el importe de la operacién de pago no ejecutada o ejecutada de forma
defectuosay, en su caso, restituira en la cuenta de pago en la cual se haya efectuado el cargo al estado en el que se habria encontrado de no haberse efectuado la
operacion defectuosa. Correspondera al proveedor de servicios de iniciacion de pagos demostrar que la operacion se realizé correctamente. Por ello, el CLIENTE se
compromete a colaborar razonablemente con Unicaja Banco para recabar cuanta informacién sea necesaria, sobre el proveedor de servicios de iniciacion de pagos,
asi como de las operaciones de pago realizadas a través de los mismos.

Ordenes de pago iniciadas por el beneficiario o a través de él: En estos casos, y sin perjuicio de los supuestos en los que asiste el derecho a la rectificacién,
incorreccion en el identificador Unico y/o ausencia de responsabilidad por circunstancias excepcionales e imprevisibles, Unicaja Banco, como proveedor de servicios
de pago del beneficiario, sera responsable frente al beneficiario de la correcta transmision de la orden de pago al proveedor de servicios de pago del ordenante y de
la tramitacion de la operacion.

En caso de una operacion de pago no ejecutada o ejecutada de forma defectuosa con respecto a la cual el proveedor de servicios de pago del beneficiario no sea
responsable, el proveedor de servicios de pago del ordenante sera responsable frente al ordenante. En tal caso, el proveedor de servicios de pago del ordenante
devolvera al ordenante, sin demora injustificada, el importe de la operacién de pago no ejecutada o ejecutada de forma defectuosa y restituira en la cuenta de pago
en la cual se haya efectuado el adeudo al estado en el que se habria encontrado de no haberse efectuado la operacién de pago defectuosa.

En el caso de una operacién de pago no ejecutada o ejecutada de manera defectuosa en la que la orden de pago haya sido iniciada por el beneficiario o a través de
él, el proveedor de servicios de pago del beneficiario, previa peticion y con independencia de la responsabilidad que se determine con arreglo al presente apartado,
tratara inmediatamente de rastrear la operacion de pago y notificara al beneficiario los resultados.

19.- ADEUDOS DOMICILIADOS.- Usuario Beneficiario: En los adeudos domiciliados denominados en euros cuando el Unico proveedor de servicios de pago sea
Unicaja Banco o interviniendo algun otro proveedor de servicios de pago, éste radique en la Unién Europea, el beneficiario esté obligado a:

* Facilitar en cada adeudo los datos requeridos por la legislacion vigente.

*  Obtener previamente el consentimiento del ordenante, a dar traslado del mismo y acreditarlo a Unicaja Banco a requerimiento de ésta y custodiar por si o por un
tercero las érdenes, sus modificaciones o posteriores cancelaciones.

Derecho del Usuario Ordenante: En los adeudos domiciliados denominados en euros cuando el Gnico proveedor de servicios de pago sea Unicaja Banco o
interviniendo algun otro proveedor de servicios de pago, éste radique en la Unién Europea, el ordenante tiene derecho a cursar instrucciones a Unicaja Banco para:

¢ Limitar el cobro de adeudos domiciliados a un determinado importe o periodicidad o0 ambos.

* Verificar, de no preverse derecho a reembolso en una orden emitida con arreglo a un régimen de pago, cada adeudo domiciliado y determinar, sobre la base de
la informacion relativa a la orden, si el importe y la periodicidad del adeudo domiciliado transmitido son iguales al importe y a la periodicidad acordados en la
orden, antes de efectuar el adeudo en su cuenta de pago.

* Bloquear cualquier adeudo domiciliado en la cuenta de pago del ordenante o cualquier adeudo domiciliado iniciado por uno o varios beneficiarios especificos, o
autorizar s6lo los adeudos domiciliados iniciados por uno o varios beneficiarios especificos.

En aquellos supuestos en los que el Usuario Ordenante y el Usuario Beneficiario tengan la condicién de no consumidor, no se podra exigir a Unicaja Banco el
cumplimiento de las obligaciones arriba descritas.

Devolucion por el Usuario Ordenante: Los adeudos domiciliados podran ser devueltos por el Usuario Ordenante de los mismos, a excepcion del Usuario que tenga
la condicion de no consumidor, en el plazo de ocho semanas, contado desde la fecha de adeudo en la cuenta de pago, siempre que se cumplan simultaneamente las
siguientes condiciones: que se haya dado autorizacién a la operacion de pago, sin que en ésta se especifique el importe exacto de la operacién, y que dicho importe
supere el que el ordenante podia esperar razonablemente, teniendo en cuenta sus anteriores pautas de gasto, las condiciones de su contrato marco y las
circunstancias pertinentes al caso.

En el supuesto de solicitud de devolucion dentro de este plazo de ocho semanas, el Usuario quedara obligado a aportar a Unicaja Banco los datos o documentos
que le pudieran ser requeridos.

No obstante, el Usuario acuerda con Unicaja Banco que no tendra derecho de reembolso cuando:
* haya dado directamente su consentimiento para que se ejecute la operacién de pago y,

* en su caso, el proveedor de servicios de pago o el beneficiario hayan proporcionado o puesto a disposiciéon del ordenante, en la forma acordada, informacién
relativa a la futura operacion de pago al menos con cuatro semanas de antelacion a la fecha prevista.
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20.- DURACION, MODIFICACION Y RESOLUCION DEL CONTRATO.- Duracién del Contrato. La duracién del Contrato sera la pactada por Unicaja Banco y el
Usuario.

Modificacién de las condiciones contractuales por las que se rigen los servicios de pago. La modificacion de las condiciones contractuales por las que se rijan los
servicios de pago se habran de comunicar por Unicaja Banco al Usuario, por los medios pactados en el Contrato de que se trate, con dos meses de antelacion
respecto de la fecha en que deba entrar en vigor la modificaciéon propuesta. Este plazo de comunicacién previa para la aplicacion de las futuras modificaciones que
Unicaja Banco promueva sobre las condiciones del contrato sera de quince (15) dias en la medida en que el titular del contrato no tenga la condicién de consumidor
ni de microempresa.

Si el Usuario no comunica a Unicaja Banco la no aceptacién de las modificaciones antes de la fecha propuesta de entrada en vigor, se considerara que ha
aceptado las nuevas condiciones. Durante dicho periodo, antes de la entrada en vigor de las modificaciones propuestas, el Usuario podra resolver el contrato de
forma inmediata y sin coste alguno, sin perjuicio de la satisfaccion de las obligaciones asumidas hasta la fecha, comunicandolo en cualquiera de las sucursales de
Unicaja Banco.

No obstante lo anterior, se podran aplicar de manera inmediata las modificaciones de tipo de interés o de cambio que se encuentren ya previstas en el contrato -que
se aplicaran segun tales previsiones contractuales- y las que, inequivocamente, resulten mas favorables para el Usuario.

Resolucién del Contrato. ElI Contrato de duracion indefinida a través del cual se presta servicios de pago podra ser resuelto a peticion del Usuario, en cualquier
momento, sin coste alguno a su cargo, sin perjuicio de la satisfaccion de las obligaciones asumidas hasta la fecha, y sin necesidad de preaviso alguno. Unicaja
Banco procedera al cumplimiento de la orden de resolucion del contrato antes de transcurridas 24 horas desde la solicitud del Usuario de servicios de pago.
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No obstante, la resolucién a instancia del Usuario, respecto de un contrato que haya estado en vigor durante menos de seis meses, podra conllevar la aplicacion de
una comision o gasto acorde a los costes que se generen.
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Unicaja Banco pondra a disposicién del Usuario del servicio de pago el saldo que, en su caso, la cuenta de pago presentase a su favor, y el Usuario de servicios de
pago debera entregar a Unicaja Banco, para su inutilizacién, todos los instrumentos de pago asociados a dicha cuenta de pago.

Cuando el contrato de duracion indefinida sea resuelto a instancias de Unicaja Banco, se habra de preavisar al Usuario con quince dias de antelacion con respecto a
la fecha de efectividad de dicha resolucion, salvo que el Usuario tenga la condicion de consumidor o microempresa de acuerdo con la normativa vigente de
aplicacion, en cuyo caso el plazo del preaviso serd como minimo de dos meses.

21.- PROCEDIMIENTOS DE RECLAMACION.- Unicaja Banco informa de que ante el Departamento de Atencion al CLIENTE (Avda. de Andalucia 10-12, 29007
Mélaga), el Usuario podra someter por escrito cualquier incidencia surgida en relacién con la prestacion de servicios de pago.

Si la resolucién de la queja o reclamacién por parte del Departamento de Atencion al CLIENTE de Unicaja Banco no resulta de la conformidad del Usuario de
servicios de pago, éste podra plantear su reclamacion, en los términos legalmente previstos, mediante escrito dirigido al Departamento de Conducta de Mercado y
Reclamaciones del Banco de Espafia.

En las oficinas ubicadas en aquellas Comunidades Auténomas en que lo prevé la legislacién de consumo, los CLIENTES tienen disponibe para su presentacion
Hojas de Reclamaciones. Sin perjuicio de lo anterior, el CLIENTE tendra derecho a acudir a los tribunales de justicia si lo considera pertinente.

22.- LEGISLACION Y JURISDICCION .- La ejecucién de los servicios de pago se rige por la Ley espafiola, correspondiendo a los Tribunales que resulten competentes de
acuerdo con la legislacién procesal espafiola el conocimiento de toda accién entablada por cualquiera de las partes.
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